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[ EXPEDIENTE: CI/ICPA/A/0020/2016
‘RESOLUCION

Visto para resolver el procedimiento administrativo disciplinario Cl/CPA/A/0020/2018, instruido en contra
de la C. LUCILA CUERVO ALARGON, gn su célidad de Directora de Servicios de Salud de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar de la LCiudadide México; con Registro Federal de Contribuyentes

por incumplimiento ai_’f'obligaciéijones inherentes a su cargo como servidora publica; y, -

i - RESULTANDO I

_________________ - - e 8 e e

1.-  Promocion de Responsabilidad g’E‘Administrativa. Que mediante oficic numero
CG/CICAPREPA/1 56/2016, de fecha vé,intiggaé de abril de dos mil dieciséis, signado por el entonces
Subcontralor-intemo, €rLic. Juan Antonie™Oroce, Montoya, a traves del cual remitié Dictamen Técnico
de Auditoria 02H con clave 410 Oftras iintervenci yes, denominada “Servicios Médicos de 10, 2%y 3°
Nivel de Aténéfgn_" practicada a la DirecgiagAfs Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar de la.Gfidad de México, asi como copia cerfificada de las documentales que a continuacion se

enlistan, missi iU obran a fojas 001 .a ia};gag LT S
T B N

»

; ¢
a).- Orden ﬂ'e'?Auditoria con numero de oficio C&

?

#51CAPREPA/095/2015 de fecha nueve de abri de dos mil
quince, suscrito por el entonces Contraloﬁllnterﬁé en Ia Cajg, de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad
de México, el Lic. Guillermo Alejandro Zaghacoga Fuentes.

b}.- Acta de Inicio de |a Auditoria 02H CO}1 ciaye 4-1‘;0 Q}gf@sﬂln‘?’ervencnones, denominada “Servicios Médicos
de 1° 2°y 3° Nivel de Atencién®, de fecharcatdrce de.dbfil de d8s mil quince.

c).- Reporte de la Observacién 01 de la ‘Auditoria 02H con-clave 410 Otras intervenciones, denominada
“Servicios Médicos de 1°, 2° y 3° Nivel de A}tp};ﬁcién”. R .

d).- Acta de Cierre de ia Auditoria 02H con Eﬁéve 410 Ofras Intervenciones, denominada “Servicios Médicos
de 1°,2°y 3° Nivel de Atencion”, de fecha tr?j_nta de junic de dos mil.guince.

i i
e}.- Acta Circunstanciada de Hechos por Visita a ia Unidadfiflf{fgé;dica, “Clinica de Especiaiidades Guarneros
S.A. de C.V'; de fecha siete de mayo de dags mil quince, y Cédula *ﬁ%}{;g;nabajo.

f).- Acta Circunstanciada de Hechos por yﬁsita‘-‘;\a la Unidad Médica, “Hospital SAME S.A. de C.V’'; de fecha
veinticuatro de abril de dos mit quince, y gfédula’_s} de Trabajo,

g).- Acta Circunstanciada de Hechos qu Visita é—f‘..\!a Clinica Médica, "OSCAMI”; de fecha veintiocho de abril
de dos mi! quince, y cedulas de trabajo}f S

h}.- Acta Circunstanciada de Hechos dé Ia Verificaaipn efectuada al “Sanatorio y Servicios Médicos Obregon
8.A de C.V", de fecha dieciséis de jugio de dos mil‘fg{uince, ¥ Cédulas de Trabajo.

i).- Acta Circunstanciada de Hechojér por Visita de \'fig_rificacién efectuada al, “Modulc de CAPREPA en el
“Sanatcrio y Servicios Médicos Olregdn S.A. de CVi de fecha dieciséis de junio de dos mil quince, y
Cédulas de Trabajo. A

N

T

j)-- Oficio numero CPPA/DG/DAJ./1169/2015 del primero"ﬁ"q“e séptiembre de dos mil quince, suscrito por el
Director de Administracion y Finanzas de la Caja de Previs:"'og de la Policia Auxiliar de la Ciudad de IVIéxi?Q,-
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el Lic. Javier Camacho Cuapio, al cual adjunto cuadro denominado “Atencién y Seguimiento a la
Observacion efectuada por el Organo interno de Control en la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal Audiforia 02H con clave “Servicios, Medicos de 12 2° y 3° Nivel de Atencicn”.

k.- Oficio nimero CG/CICAPREPA/298/2015 de-fecha diez de septiembre de dos mil quince, signado por
el entonces Contralor Interno en la Caja de Previsién de'la Policia Auxiliar de la Ciudad de Meéxico, el Lic.
Guillermo Alejandro Zamacona Fuentes, mediante el cual solicitd al Director General de la Entidad, el Ing.
Jorge Luis Basaldiua Ramos, se brindaran las facilidades, a efecto de verificar lo manifestado en el oficio
CPPA/DG/DAF/1169/2015, del primero de septiembre de dos mil quince, suscrito por el Director de
Administracion y Finanzas de la Caja de Previsidn de la Policia Auxiliar de la Ciudad de Mexico, el Lic.
Javier Camacho Cuapio, referente al seguimientd a las observacliones generadas en iz Audltoria 02H con
clave 410 Otras Intervenciones, dencominada "Servicios Médicos de 1°, 2° y 3° Nivel de Atencion”.

l).- Oficio nimero CG/CICAPREPA/333/2015 del nueve de octubre de dos mil quince, signado por el
entonces Contralor Interno en la Caja de Previsidn de la Policia Auxiliar de ta Ciudad de México, el Lic.
Oscar Cana Tejeda, dirigido al Director General de la Entidad, e} Ing. Jorge Luis Basaldua Ramos por el
que‘;a%aa’r «el estatus de las obsewacnones generadas en la Auditoria 02H con clave 410 Otras
lntgrvehci’orres denommada "Servicios Me,geg;os de; 1° 2°y 3° Nivel de Atencion”.

m).- Reporte pe Segulmlento de Observamc’f?\es de ta Auditoria O2H con clave 410 Otras Intervenciones,
denom:nad/a Serwcuos Medmos de 19, 2°y 3° vael de Atencnon correspondiente a la Observacion 01.

n).- Oficio nl ere*CwICAPREPNOBOIZQ‘;@ del su@te de marzo de dos mil dieciséis, con ei cual se solicitd
al Director' Generat de la Caja de Prevision de ta POI]QJB Auxiliar de la Ciudad de México, remitiera en copia
certificada, documentacion, referente a la C, ;LuCiIa CUET\{O Alarcon.

o).- Oficig namerg CPPAJDG/DAF/O312/2016 -del Niig Ve, de marzo de dos mil dieciséis, signado por el Lic.
Javier Camacho Cuapio, Director de Admamstracnon y-;gFinanzas de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
de la Ciudad de Mexico, mediante el cual envid copla c;ertifnc\érda de documentales referentes a la C. Lucila

)

Cuerveo Alarcon, mismas que a continuacion se enhstan Ry

1- Nombramiento de Directora de Servicios de Salud, deiecha veintiséis de marzo de dos mij quince, a nombre de
la C. Lucila Cuervo Alarcén, signado por el Director Geheral de Ia Cajag.de Prevision de ia Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, el ing. Jorge Luis Basaldia Ramos, :

2.- Nombramiente como Encargada de la Direccidn de.Serwc:os de Salugl ~defecha dieciséis de enero de dos mil
quince, a nombre de la C. Lucila Cuervo Alarcon, 5!gﬁadb por &f D!rector'Gene(aI de la Caja de Previsidn de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México, el Ing. Jorge LLIIS Basafd&g Ramos. Jk 5

3.- Nombramiento como Subdirectora de Promocion Edqcacnon para Ia Sa!ud de fecha veintiuno de marzo de
dos mil trece, a nombre de la C. Lucila Cuervo Alarcon, signado por® e\‘"entom@s Director Genera! de la Caja de

Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de Mexmo el Lig 4 Alfonso Vlctorprte@’a,AleJandre

4.- Nombramiento como Jefa de la Unidad Departamenta! déyAtencnon Médica Integral, de fecha primero de enero
de dos mil diez, a nombre de la C. Lucila Cuervo ﬁ\farcon s!gnado por e Directdr General de la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de Mexico, el Ing Jorge LUIS, Basaldua Ramos.

5.- Designacién como encargada de ia Subdlrecc:lon de Promocmn y Educacién para !la Salud, de fecha primero de
junio de dos mil diez, a nombre de la C. Ludild Cuervo Alarco?, signado por el Director Genera! de la Caja de
Previsitn de la Policia Auxiliar de la Ciudad deMéxico, ef Ing. Joi ge L.uis Basaldua Ramos.

J,

‘\
6.- Copia simple de Recibo de Pago de Impuésto Predial, nimero de cuenta D
, 3

7.- Copia simple de Cédula de Registro Fedéra! d Contribuyentes a nambre de C. Lucila Cuervo Alarcod
‘.J"I A\_‘I.
i r—%‘
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2.- Radicacion. El veintinueve de abril de dos njil dieciséis; esta Autoridad Administrativa emitio
Acuerdo de Radicacion, registrando el expedientejbajo el nurero CIICPA/A/0020/2016, ordenando
practicar las investigaciones vy diligencias que fuekan necesarias para constatar la veracidad de los
hechos denunciados y en su caso incoar el Proced-‘_-miento Admi@istrativo Disciplinario correspondiente:

proveido que obra a foja 344 de actuaciones. el

- —— 4 - [V

e

3

3.- Acuerdo de Inicio de Procedimiento. Que cop fecha cinco ide septiembre de dos mil dieciséis, se
dicté acuerdo de inicio de procedimiento administfativo disciplifario en el que se ordend citar a la C.
LUCILA CUERVO ALARCON, como probable res%nsable de Io;'s hechos materia del presente, a efecto
que compareciera al desahogo de la audiencia preyista en el articulo 64 fraccion | de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pulblicos (Fé}jas 346 a 356 de actuaciones), formalidad que se
cumplid mediante el oficio citatorio CG/CICAPREF’A/345/2016 del seis de septiembre de dos mil
dieciséis, notificado personalmente en esa misma fecha a la C: LUCILA CUERVO ALARCON, (Fojas

i}

358 a SLfrfg‘autos).. g G

_____________________ - - . —m————

4.- Té‘mii"é dePhecedimiento agministrativo disé;iplinario. En fecha veintitrés de septiembre de dos
mit dieciséis, tL verificdtivo la dudjencia de ley aﬁ;que se refiere el articulo 64 fraccién | de la Ley
Federal de Resi@¥fisabilidades”de los §ervidores Puklicos a la'que comparecié la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, épffa-cuat’ presento escritos mediante! los cudles realizd sus manifestaciones, ofrecio
pruebas y alégo lg’q‘u’e a su derecho:Convirto (Fojas 3f§8 a la 507 del presente sUMANIO), ~-----r--vamermomcn

.
bl %

El veintiseis de septiembre de dos mil dieciséis, 1’3 Titular de;kia Contraloria Interna en la Caja de Prevision
de |a Policia Auxiliar de la Ciudad de México, »sl'r__nitic')')‘—\_%_gl;1 do de Pruebas, en los autos del expediente en que
se actua, constancias que obran a fojas 86 a 92%e aut _% “ -

R

.. »' 1:"‘3’? ) .
5.- Turno para resolucion. Que por corresponder al gstado procesal de los autos del expediente que
nNos ocupa, se turnaron 10s mismos a la vista de |a sqf'criti para dictar la resolucién que en derecho
corresponde. I O ———

Por lo expuesto es de considerarse; y

—- v i .4 ——
, CONSIDERAN DO -
W

e

PRIMERO. COMPETENCIA. Esta Contraloria Intefna en layCaja de Prevision de ta Policia Auxiliar de la
Ciudad de Mexico, dependiente de la Contraloria General de la Ciudad de México, es competente para
conocer, investigar, iniciar, desahogar y resolver procedimjientos administrativos disciplinarios sobre
actos u omisiones de servidores publicos adscritos a la Céf}'g de Prevision de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, que pudieran afectar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deben observar en su empieo, cargo o comision, de los cuales tenga conocimiento por cualquier medio,
para determinar, en su caso, las sanciones que correspondan:en los términos de la ley de |la materia,
elfo de conformidad con lo dispuesto por :los articulos 14, Tﬁ 108 primer y ultimo parrafos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos’ Mexicanos; 1°, fracgiones | a IV, 2°, 3° fraccion IV, 46, 47,

]

48, 49, 57, 60, 64 fraccion 1l, 65, 68 y 92 segundo parrafo. de la'lev Federal da Resnnnashkilidadac Aa /

ol Gl gnlalaniteme e 0 Sxiey, CROA00D
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fracciones X y XXIV de! Reglamento Interior de la Ag}ninistracién VPL]inca del Distrito Federal ——wmmamemeeee

SEGUNDO. FIJACION DE LA RESPONSABILIDAD ATRIBUIDA A LA SERVIDORA PUBLICA. Por
razén de método, se procede a fijar la conducta irregular que le f@e atribuida a la C. LUCILA CUERVOQ
ALARCON, vy la cual serd materia de estudio én la presente Rﬁésolucién. Resulta ilustrativa la tesis
1.7°.A672 A que fuera publicada en la pagina, 1638 del Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo XXX, diciembre de 2009. e fomme e e

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.JLA CONDUCTA ATRIBUIDA
EN EL CITATORIO PARA LA AUDIENCIA DE LEY A QUE ALUDE LA FRACCION I DEL
ARTICULO 64 DE LA LEY FED@RAL RELATIVA, NO PUEI?E SER MODIFICADA EN LA
RESOLUCION QUE PONGA FIN AL PROCEDIMIENTO ~ADMINISTRATIVO
DISEIPLINARIO. La fraccion I del arficulo 64 de la Ley Fedéral de Responsabilidudes de los
o S.é?f‘izigz'or?eq.’ Piblicos prevé la garyntia dé audiencia, conformesa la cual todo gobernado tiene
aogacho frénte a las avtoridades administrativas y judiciales a gue se le otorgue oportunidad de
ggisa por medio del ofrecimienio de pruébds y formulacion’de alegatos en los casos en que
i yer, e_);_gﬁ:cfada su esfera juridica. Asi, ld,autoridad en el procedimiento administrativo de
ngab idades debe salvaguarciafr as Jormatidades esencidles del procedimiento, permitiendo

o) -'5!
a " m‘fdaaa’ga;racaﬁar Y preparar fas prucbas y ari’é’gatos necesarios para su defensa, con el fin de
; 'a'é;}grma@’-tqr actuacion que @i instruirse el ”%i{ado prodedimiento se le impuwta. En esas
’ é(;‘rzﬁiciones, la conductd atrthiitla al Zervidor pzﬁ?ﬁco en el titatorio para la audiencia de ley a
que alude la sefialada ﬁ-accié‘ft [ no phede ser-ﬁ;odﬂ‘?cadﬁf en la resolucion que ponga fin al
procedimiento adminisirativo ‘(‘Jisczp!inariq;,-p‘gra sb_i‘pgcionar{b por una diversa, porgue al hacerio
se soslayariann las indicadas formalidades, en tapio que no se brindaria al particular la
aportunidad de defensa, al no existir un L{{nczqfdf,‘-.ienfr.ef el proceder atribuido al iniciar el
‘procedimiento, que es el que lo motivé, yef reﬁ?oc}"zaafq en;‘fz'b determinacion con que concluye, por
{o que, en todo caso, al advertir elementos que imp!r‘rj{g}erg una nueva responsabilidad a cargo del
presunto responsable, la auloridad estd facultada para, prdenar la préctica de investigaciones y
citarlo para otra audiencia, a efeclo de juzgarlo corifrespecto a la mieva conducta irregular
advertida, de conformidad con la fraccion IT del invgﬁzig@;f{pr_ecepfp.

& s .
La conducta que se le atribuye en el procedimiento a la*‘*{"g. LEYCILA CUERVO ALARCON, se hizo
consistir basicamente en: ¥ 2
I _ .
i
Durante el gjercicio dos mil quince, no superviso é{

i o .

e

7
Que la afgncion médica de ios servicios médicos
contratados por ia Entidad a los elementos activos, jubilados yipensionados de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de Mexico, se otorgara en forma eficiente y oportuna, atendiendo de inmediato la probiematica
que al respecto se presentare; actividades a las cufales se encueitra constrefiida normativamente, como
lo apunta el articulo 28, fraccién X de! Estatuto Qrgénico de la Cgja de Prevision de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal, vigente al momento de los hechos, y numeral 1.2.- DIRECCION DE SERVICIOS DE
SALUD, del Manual Administrativo de la Caja de Prevision de la®Policia Auxiliar dei Distrito Federal,
vigente al momento de los hechos de reprochp" administrativo; asiﬁ%ﬁj__smo no acato la normatividad que
rige su actuar y mas aun no realizé accion alguna que impidiera la |5=(esunta deficiencia en la atencion
medica a los elementos activos, jubilados y p"énsionados de la PoliciaiAuxiliar de la Ciudad de México,
que se encontraba obligada a salvaguardar; acciones inherentes al d§38mpeﬁo de su encargo comdl
Directora de Servicios de Salud de la Caja de Previsién de la Policia Agxiliar de la Ciudad de Méx@,

o A
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i
funciones de Direccion que precisamente detallael Reglamentd; Interior de fa Administracion Publica del
Distrito Federal, en su articulo 119B; por lo cual se infiere una-]j.;presunta responsabilidad administrativa
por parte de la C. LUCILA CUERVO ALARCQN, en su calidall de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Agxiliar de la Ciudfad de México, con lo cual se adecua el
incumplimiento de la presunta responsable ailo dispuesto enz el articulo 47 fraccion XXil de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidorgs Publicos, asi domo al Principio de Legalidad que rige
a la Administracion Pulblica, que alude el primer parrafo def articulo 47 de la Ley Federal citada,
precepto legal que sefiala;-m--------- ;

i

¥
S -
i

M ?{’é"!;u * ‘v

“Articulo 47.- “Todo servidor piblico tendrd 1dg siguientes obﬂgac."or’.'(;’;?. para salvaguardar la legalidad, honrade:,
lealtad, imparcialidad y cficiencia que deben seﬁ?‘oi)sé};fvadas en el dese?'ipeﬁo de su empleo. cargo a comision, y cuyo
incumplimiento dard lugar al procedimiento y a las sancignes que correspdndan, sin perjuicio de sus derechos laborales, asi

. L o LA P f ’
coma de las normas especificos que al respecio rijan elSetvicio de las fuerdas armadas...”

z

*El resaltado no corresponde af original. .. - % {
Lo anteriors epi ' der que los servidores pubhcosiasolo sg¢ encuentran facultados para hacer lo que la

';debe"nf,de cumplir caba! y estrid ment_é' lo que ésta les ordena, en beneficio de la
i&"a ¥ sociedad le interesa que Ias sendidores publicos ajusten sus actos a la Ley, lo

Ley les pe,rn}it'
colectividad:-p S :

gue en el pre dta_'@.’o..no ocurrio asi, toda vez queila G LUCILA CUERVO ALARCON, en su calidad
de Directora de $ervicios de Salud, adscrita a la Cajaide Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
Mexico, Durante el ejercicio dos mil quince, no su'ﬁéij.' is® gue la atencién médica de los servicios
medicos contratados por la Entidad a los elementosijactivos, jubilados y pensionados de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México, se otorgara en formash ﬁiefén'ge y oportuna, atendiendo de inmediato la
problematica que al respecto se presentare; actividades d las cuales se encuentra constrefida
normativamente, como lo apunta el articulo 28, fraccidn X;def Estatuto Organico de la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar del Distrito Feceral, vigenté: al"f-:imom.enfo de los hechos, y numeral 1.2.-
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD, del Manbal Agmifistrativo de la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar del Distrito Federal, publicado en la ,"C'Bacetéfi@ﬁeiai del Distrito Federal el veintiocho de
agosto de dos mil siete; asimismo no acato la norg%ﬁatividé.d que-rige su actuar y mas aln no realizd
accion alguna que impidiera {a presunta deficiencj]:a en Ia?ifatéhqun medica a los elementos activos,
jubilados y pensionados de la Policia Auxiliar de laiCludad dé MéXico, originandose con la conducta de
la C. LUCILA CUERVO ALARCON, el incumplimiento al Pﬁ,nci[%é? de Legalidad que rige el Servicio
PUbliCo = e e e - VI ’ -

& oo™

J— e e e e e e i :

i e T
En ese sentido, la C. LUCILA CUERVO ALARGON, en su calidad de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Previsidn de 1a Policia Auxjiiar de la Ciudade Mexico; infringio la fraccion XXII del
articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, que establece como

obligacion de los servidores publicos la siguiente: e —-

. r . N . - ” . - ar
Jjuridica relacionada con el servicio piiblico... i

Dicha hipdtesis normativa en la especie Is’Ae vio infringida poria C. LﬁQILA CUERVO ALARCON, en su;
calidad de Directora de Servicios de Salud, adscrita a la Caja de Preyision de la Policia Auxiliar de |
Ciudad de México; al incumplir una disposicion juridica relacionada con’el servicio publico, como lo es
2 CENTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE ME CO/
i Diréccian General de Contralorias Internas en Entidad -
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“LXXIL- Abstenerse de cualguier acto o omision que impligue mc‘ig,{mp!:mzemo de cualguier disposicidn
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ganico defla Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, vigente al momento de los ffechos, que.:‘a la letra reza:

_;J.
' Estatuto Orgdnica de la Caja de Previsicn deda Policia Auxi{i}(ir del Distrito Federal

Articulo 28,- Corresponde a la Direccidn de Servicios de Salud, @i ejercicio de las'atribuciones siguientes:

3 .. v g . . . T, s . p-
X.  Supervisar que la atencicn médica a los elemenios act:vng. Jubilados y penSionados de la Policia Auxiliar, se etorgue
en furma eficiente y oportuna, atendiendo de inmediato la pmbiegmdx'!ca que al refrbecm se preseniare;

“El resaltado no correspande al original. :
De igual forma, la omision desplegada por la C. CILA CUERVO ALARCON, en la fecha de los
hechos de reproche administrativo y durante su desefnpefio de Directora de Servicios de Salud, adscrita
a la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de 12 Ciudad de México, contravino el numeral 1.2.-
DIRECCION DE.SERVICIOS DE SALUD, del Ma Wial Administrativo de la Caja de Prevision de la
Policia Auxﬂi‘dr,'.del;Distrj,to Federal, publicado en la &aceta Ofif:ia! del Distrito Federal el veintiocho de
agosto --de;cLoE mil siete; en el que se establecid textualmente que: —————wrmmmmree e

“

_________________ —— 1. ———— _— e W — ———
L) o

ST,
-4

' - Mankal Admiristrative de la Cajg de Previsiride la Policia Auxiliar del Distrito Federal

1.2, DIRECQION-DESERVICIOS DE SALUD . i
FUNCIONER, -~ R

* Supervisar que la atencidn médica a los elementos actives, Jubllados y pensionados de la Policla Auxiliar, se olorgue en
Jorma eficiente ¥ aporiuna, atendiendo de inmediato la problemdtiy que al respecto se presentare;
! v.f_‘ W

con lo establecido en los contratos respectivos; xgs :
. ), b
7

'(l
* Participar ... la celebracion de contratas para la adjudicacion y e%)pﬁ;rgamien!o de los servicios de atencicn médica de la
Policia Auxiliar, y vigilar su cumplimiento; g

ik g
* Participar en la contratacion de los servicios integrales de salu% parda que se otorguen oportunamente y de conjformided

*“El resaltado no corresponde at ariginal.

C
Asi las cosas, la C. LUCILA CUERVO ALARCON, en é&écalidad de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Auxiltar ,.:i;;ie la Ciudad de México, transgredio las
disposiciones Juridicas antes mencionadas, toda vez;}i’hue@’i un y cuando estaba obligada, durante el
ejercicio dds mil quince; no supervisé que la atenciérg"médiéé de los servicios médicos contratados por
la Entidad a los elementos activos, jubitados y pedsionaddg de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México, se otorgara en forma eficiente y oportuna’ atendieﬁ;kjo de inmediato la problematica que al

¢ i

respecto se presentare, tal y como se evidencia ery-fél siguientecuadro. - - — -

A

et — s - ———— £ i} - e
¢ q
P A
UNIDAD MEDICA SERVICIO MEDICO O];ORGAMIENTO BEL SBRVICIO : 7. - OBSERVAC\IONES EN CEDULAS
S E CMERICE T j 7 wil T DE TRABAJO :
Lps..Sanitarios deben contar %on papel

a}.- Consulta Externa higiénico, jabén de manos
desechables.

B 9

toallas | Bafios sucios sin papel

%;UtiliZar cucharillas de impresiéﬁ" total,
pacientes dentados y desdentadps

No fas ocupan

Yo

b}.- Consuitorio Dental P "% ¥
S 2
rd 'i‘
A Q
1"1‘ %
ri CONERALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXIEO. /]
& Direcclén General de Contralorias Internas en Entid des./
Diréccién de Contralorias internas en Entidades "B
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Av. Diagonal 20 de Noviembre No, 294, Accesof .
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Tel, 5588 0130, 5588 2208 Ext, 10195 y 1038
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Clinica Médica,
“OSCAM"

Utilizar c;uch;”ri!ias de impresién parcial,
taza de huie & §
* !

A o

No las ocupan

La Instalacign debe contar con dispositivos

de protecgion tales como mamparas,

No se cuenta con collarines y

de C.V".

-.‘-

Sanatorio y Sefyicigs®
Médicas ORfegon S A~

c).- Rayos X mandiles, g_-collarines, protectdres  de | protectores.
tiroides, protectores de génada?‘ y toda
aquel implginenta que se necesaro.
i; .';f
d).- Toma de Muestra de | Debe tenegi2 siliones como minima. Son sillas
Laboratario (Desestimédo) ,
g No cuenia con suficientes lugares
y equipo en sala dg espera. para paclentes en la sala de espera
* K
b Unicamente cuenta con unos
., ~ L)

: Bl & "
2.- Condicionzfe_s de los sanitarios.
B -

g

baflos ubicados en e} sotano, se
encuentran sucios, sin papel y sin
jaban, de dificil accesp a personas
con discapacidad y  adultos
mayores.

G

3.- Personal méd

Los nombre de los médicos que
nos reportd el personal gue nos
acompanfnd, no coincide con los
meédicos  relacionados  por el
Hospital, en las especialidades de
Nefrologia, Angiologia, Neurologia,
Oftaimologia, Ortopedia,
Hematologia, Ginecologfa,
Urclogia, Pediatria, Reumatalogia,
Gastroenterologia, Cirugia General
Geriatria y Otorrinolaringologia,

4.- Horario de con
especialidades de |Unés a viernes de 8;00
a 20:00 hrs. y sabados de 8:00 a 14:00
hrs. Sk

iy e
sulta externa de

En el momento de la visita, de las
10:00 a las 1500 hrs, no se
jocalizd a ningin meédico dando
consuifa.

b}.- Hospitalizacion

1.- 90 camas .censables
individuales. -~

[

¥

De las 90 habitaciones revisadas,
se observg que solo se cuenta con
47 disponibles, ya que 2 estan
habilitadas come sala de espera, 6
son oficinas, & se utilizan como
bodega, 8 no existen, 15 se
encuentran en mantenimiento, 3 se
utiizan en quiréfano para cora
estancia y 6 son de uso exclusivo
para sector privado. (Sic.)

Ji

2.- Mobiliario y equipo en habitaciongs.

De las 47 habitaciones disponibles
10 no cuentan con pasamanos en

; 3 los bafios y 11 tiene fundida la

i lampara de la cabecera.
N ) Al momento de la  visita,
3.~ Personal medico. % tnicamente se contaba con 2

médicos debiendo contar con 6.

7

/

i N
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¢).- Urgencias

1.- Dos computadoras con impresofa,
conectadas en rgd al sistema rnformatico
de CAPREPA,

No estan conectadas

2.- Mobitiario y equnpo de Ia sala ge espera

k2

Bafios sudios, sin papel, ni jabén

Sanatorio y Servicios
Medicos Obregdn S.A.
de SV

o

-l
M .
s

d).- Ambulancias

1.- Equipo baslco vehicuiar de cada una de
ias dos ambu!anmas de terapia lntens;va

2.~ Equipo m dlco de cada una de las dos
ambulancias ¢ de terapia intensiva. j;_

3.- Medicam%ntos de cada uha de fas dos
ambuiancias. cie terapia intensiva. ’

5 RO

Durante los dias de visita a ias
instalaciones del Hospital Obregén
solo se localizé una ambulancia de

Terapia Intensiva. La otra
ambuiancia se encontraba en
Servicio, pero no se acredité

documentalmente la prestacion del
servicio, ni 12 ubicacisn fisica de la
ambulancia,

[ 8. Medlcaméntos de la ambulancxa de

4.- Equnpo basico wvehicular de:

ambulancia dg traslado.

5.-. Equmo rgéd:co de la ambuiancna de
tradlado.

Durante los dias de visita a las
instalaciones del Hospitai Obregon
no se locaiizé la ambulancia de
Trasltado, y no se acreditd
documentalmente {a prestacién de
algun servicio, ni la ubicacién fisica
de ambulancia.

trasfado. ,
" é.' ni
1.- Umdad d%ﬂsroieraﬂka y rehabihtacson Fuera de Servicio por
).-Servicios Hospitalarios % remodelacidon, no  se otorga el
de Apoyo . r_v .- servicio
2.- Moblhanc" y equipo eué' unidad de | Fuera de servicio por
i i remodelacion. Trasiadan ios

“'l

pacientes ai Hospital Generai.

f).- Consuita
Externa de
Especialidad

Consulterios
de
Recepcién 1

1.~ Rifén de 250 ml o de may-or capacidad.

(Desestlmado) e )
€c - .\9.{

El personal del Hospital Obregan
mencione que solo se ocupa para
curaciones en os consuitorios A,
C,D,EyF.

2.- Los medlcos de “tonsulta: externa.
cumpliran con e| indicador deé}consultas'_-
de especialidad por hora.

‘No cumplen los consultorios: @, A,
‘B,C,D,E,FyG1.

3.- Horario de’ consulta externd’. 'de
especialidades dg ludes a viernes de 8: d
a 20:00 horas; y sabados de 8:00 a 14:00
horas.

T G,

*No cumple con el horario por Ja
informacion propercionada por el
proveedor durante Iz revisién en igs
consuilorios Q A B CDEFy

4.- Existe el éspacio adecuado para
facilitar la circulacién con  seguridad
centande con prestamos Yy rampas para
d:scapac:tados

No cumplen ios consultorios: @, A,
B,C,D,EFyGi.

Consultorics
de
Recepcitén 2

1.- Los meédicos de consulta externa
cumpliran ¢on el indicador de 3 consuitas
de especialidad por hora,

No cumplen ios consultorios: S, R,
TUV.XyY.

2.~ Horario de consulla externa de
especiaiidades de lunes 2 viernes de 8:00
a 20:00 horas; y sabados de 8:00 a 14:00
noras.

No cumple con el horare por la
informacién proporcionada por el
proveedor durante la revisidn en los
consultorios: |\ R, T, U, V, X, yY.

3.- 710 (nom-016-SSA3 2012). Cada
consulterio debera contar con una saia de
espera, la cual podra ser compartida por
un conjunte de consuliorios que se
encuentren en una misma planta. Las
dimensiones y el mobiliario de dicha saia,

No cumplen fos consultorias: S, RJ/

TUV.XyY. b
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debefén ser preporciofales al ndmero de
consulterios que ; se disponga,
preferentemente conjun minime de 65
lugafes de espera pertonsuitorio.
, 4-7.11 (nom-OTG-SS;A.’S 2012), La sala de
espera, deberd cortar preferentemente
con sanitarios para publico y pacientes, | No cumplen los censultorios; S, R,
independientes paraéhombres y mujeres; | T,U,V, X, yY.
ademas cada ung' de ellos, debera
disponer de un inodoro para uso de
perspnas con discapacidad.
5.~ éuenta con 30 sﬂlas No cumplen les consultorios: S, R,
b { T, UV, X yY.
.&MJ"'& 6.- Ggenta con 3;‘aparatos de ventilacion | No cumplen los consulfories; S, R,
. e e | mecdnicos e fluminacién natural o artificial. | T, U, V, X, y Y.
, . 1.- -A'siento para el paciente y | Sole hay wuna sila en los
_‘:‘.a\ o “ .Consultorios acomq'_gﬁante. i consultorios |y K
a i o de R - El persenal del Hospital Obregén
' Recepcion 3 | 5 Riﬁdg de 250 ml o de mayor capacidad. | mencione que sclo se ocupa para
- ’ !(' : curaciones en los consultorios H, I,
' % K.L,M, OyP,
e Y
o %

ES

i

Asimismo, la Cf LUCILA CUERVO ALARCON, %n su calidad de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Previsidén de la Policia Auxiliaf de la Ciudad de México, presuntamente infringié la

fraccion XXIV det articulo 47 de la Ley Fedgral de 'Besponsabi!idades de los Servidores Publicos, que
establece como obligacion de los servidores publicog;la siguiente: =

iy

PRCE)

XXV La demds que le impongan las leyes y reglamenios

Dicha hipotesis normativa en la especie se vio infr’ih'g';;da por la presunta responsable, la C. LUCILA
CUERVO ALARCON, en su calidad de Directora de SQ;vicios de Salud, adscrita a la Caja de Previsién
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, toda: vez qite no acaté la normatividad que rige su actuary
mas aun no realizd accion alguna que impidiera la pré;sdﬁta'«deficiencia en {a atencién meédica a los
' elementos activos, jubilados y pensionados de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, que se
encontraba obligada a salvaguardar; acciones inherentes’al deSempefio de su encargo como Directora
de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de fa' Giudad de México, funciones
de Direccion que precisamente detalla el Reglamento Intetior de Ia”}A*dr_pIn' tracion Publica del Distrito
Federal en su articulo 119B; que a la letra reza: —--—ev-—meer_ 3 i R

7 r

.......... —— — -

Articulo 119 B.- A los titulares de las Direcciones de Area de las unidades administraiivas, corresponde:

VIL Lievar ef control, administracién ¥ gestidu de los asuntos que les sean iisigrmdns conforme al dmbito de atribuciones:
i A
&

XVIL .as demds atribuciones gue el .':'Iu!qf de la Unidad Adminisirativa y-el Titular de la Dependencia, del Organo
Palitico-ddministrativo o del Orgono Descoricentrada les asignen, confortme a ld normativa aplicable.

*El resaltado no corresponde al original. =
£
/

!.
!
2
i
h
f
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Asi las cosas, ta C. LUCILA CUERVO ALARCC)N,-‘-fen su calidad de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, transgredi6 el Reglamento
Interior de las Administracion Publica del Distrito Federal, toda vez que aun y cuando estaba obligada,
durante el ejercicio dos mil quince: no realiz6 accién alguna que impidiera la presunta deficiencia en la
atencién meédica de los servicios contratados por la entidad a los elementos activos, jubilados y
pensionados de la Policia Auxiliar de esta Ciudad, fal y como se evidencié en el cuadro que antecede -
TERCERO. PRECISION DE LOS ELEMENTOS MATERIA DE ESTUDIO. Con Ia finalidad de resolver si
la LUCILA CUERVO ALARCON, es responsable de la falta que se le imputa, esta autoridad procede al
analisis de los siguientes elementos: - e e

1. Que la C. LUCILA CUERVO ALARCON, se des"é‘mpeﬁaba-como servidora publica en la época de los
hechos denunciados como irregulares. B - e

2. La existencia @ la conducta atribuida a I3 servidéfﬁa pUblica la C. LUCILA CUERVO ALARCON, que

con dicha condp&Maya violentado el marco normativo que resulta aplicable y que ello constituya una
violacion a glgur®
Responsabilic\i_a_

‘de las obligaciones establecf@as en el articulo 47 de la Ley Federal de
& los Servidores Publicos, B . - -

i3

__________________________________________

3. La plena, [ nsabilidad administrativa ‘de fa ©. LUEILA CUERVO ALARCON, en el incumplimionto

a aigunas@?‘@? oblfgaciones establecidas en el articulo 47 de la Ley Federal de Respensabilidades de
los Servidores™Publicos. ---- S S S U

CUARTO. DEMOSTRACION DE LA CALIDAD ‘DESERVIDORA PUBLICA DE LA C. LUGILA

CUERVO ALARCON. Por lo que hace al primero deglos elementos precisados en el considerando

anterior, en autos quedo debidamente demostrado queia C. LUCILA CUERVO ALARCON, sj tiene la
calidad de servidora piblica al momento en que acqr’i.ft;ecic') la iregutaridad administrativa que se le

sidle Salud, adscrita a la Caja de Prevision de
la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, conclusion %Ia que llega esta Resolutora de la valoracion

conjunta de las siguientes pruebas: —--—- et , - e

A

atribuye al desempefiarse como Directora de Servicio

Documental Publica, consistente en copia certificada del documento denominado "Nombramiento” de
fecha dieciséis de enero de dos mil quince, signado.por el Ing. Jorge Basaldua Ramos Director General
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Gludad de'México, a favor de la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, mediante el cual le otorgd el nombramiiento como Encargada de la Direccion de Servicios
de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Ausiliar del Distrito Federal, ahora Ciudad de Mexico, a
partir del dieciséis de enerc de dos mil quince, misma que obrg en el expediente en gue se actua a foja
338.----- R u— - e .

Documental Publica, consistente en copia certificada del documento denominado ‘Nombramiento” de
fecha veintiséis de marzo de dos mil quince, signado por el ipg. Jorge Basaldia Ramos Director
General de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad:de México, a favor de la C. LUCILA
CUERVO ALARCON, mediante el cual le otorgo el nombramiento domo Directora de Servicios de Salug)
de la Caja de Prevision de Servicios de Salud/ del Distrito Federal, dhora Ciudad de Meéxico, a partir d

4

i
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Documentales publicas que gozan de vajor probatorio pleno en términos de lo dispuesto por los
articulos 280, 281 y 290 del Coédigo Fedefal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos en términos del articuic 45 de este Ultimo

ordenamiento. - el o S
i .

Desprendiéndose de las documentales méncionadas gue del dieciséis de enero al veinticinco de marzo
de dos mil quince, la C. LUCILA CUERV@ ALARCON, recibio el encargo de la Direccion de Servicios
de Salud de la Caja de Prevision de la Pogjcia Auxiliar del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y a
partir del veintiséis de marzo de dos mil qu;ince, la titularidad de dicha direccion. -
QUINTO. EXISTENCIA DE LA IRREGUL%RIDAD ADMINISTRATIVA. Una vez que quedd plenamente
acreditada la calidad de servidora publica de a C. LUCILA CUERVO ALARCON, se procede al estudio
del seglindo.de-los-supuestos mencionadgs en el Considerando TERCERO, consistente en determinar
la existencia.de1a conducta atribuida a la Servidora publica, que con dicha conducta haya violentado el
marce. notmativo que resulta aplicable ¥. que ello constituya el incumplimiento a alguna de las
obligaciones establecidas en el articulo 47:de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. - . C S

T B *’l £ e i e et e et e
WoWi3as, a efecto de deté‘f;minﬁr la existencia de la responsabilidad administrativa
atribuida a Ma=%ggvidora publica con motivo dé la conducta que se le imputa se hace necesario
establecer, primeramente, si la C. LUCILA _@UERVO ALARCON, af desempefiarse como Directora de
Servicios de Salud de la Caja de Prev'isidi;‘f;,‘ de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, estaba
obligada a que durante el gjercicio dos mil guirice; no supervisé que fa atencion médica de los servicios
médicos contratados por la Entidad a los elementos activos, jubilados y pensionados de la Policia
Auxiliar de fa Ciudad de México, se otorgara ép forma eficiente y oportuna, atendiendo de inmediato Ia
problematica que al respecto se presentare. B B U —

-

En el expediente en que se actia obran los s':'ig‘gientes medios de prueba: - e

. i
2

1.- Copia certificada del documento denominad§ “Nombramiento” de fecha dieciséis de enero de dos
mil quince, signado por el Ing. Jorge Basa!?dua Ramos Director General de Ia Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar de ta Ciudad de México, a favor d% la C. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el cual
le otorgo el nombramientc como Encargada de; la Direccion de Servicios de Salud de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Feder%g, ahora Ciudad de México, a partir del dieciséis de
enero de dos mil quince. : Z

h

r )
B2t

2

2.- Copia certificada del documento dencf)"minado “Nombramiento” de fecha veintiséis de marzo de dos
mil quince, signado por el Ing. Jorge Basaldlia Ramps Director General de la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México, a favor de la €. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el cual
le otorgo el nombramiento como Directéra de Servicioside Salud de la Caja de Previsidn de Servicios dé
Salud del Distrito Federal, ahora Ciuda;d de Mexico, a p‘%rtir del veintiséis de marzo de dos mil quince.

5
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Documentales publicas que gozan de valor prqbatorio pleno en términos de lo dispuesto por los

articulos 280, 281 y 290 del Cadigo Federal de Erocedimientos Penales, de aplicacion supletoria a Ia
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidofes Pulblicos en terminos del articulo 45 de este Gltimo

£

ordenamiento. - ' : T e

g

=
——— - - — o O

Desprendiéndose de las documentales mencionadas que dél dieciséis de enero al veinticinco de marzo
de dos mil quince, la C. LUCILA CUERVO ALARCON, recibio el encargo de la Direccién de Servicios
de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y a
partir del veintiséis de marzo de dos mil quince, lajtitularidad de dicha direccion, de lo que se diserta que
estaba obligada a supervisar que la atengién iﬁnédica de los servicios médicos contratados por la
Entidad a los elementos activos, jubilados y Fiensffanados de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México,
se otorgara en forma eficiente y oportuna, atendiefg;;db de’inmediato [a problematica que al respecto se
presentare; actividades a las cuales se encuentra constrefiida normativamente, como lo apunta el
articulo 28, fraccion X del Estatuto Orgénico de ]éfgpaié‘aq Previsién de Ja Policia Auxiliar del Distrito
Federal, vigente al momento de los hechos, y num’"g’éral 1.2~ DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD,
del ManuatAdmimstrativo de la Caja de Prevision de la Pglicia Auxiliar de! Distrito Federal, vigente al
momenta detes: Hechos:de reproche administrativo; a5l cofo acatar la normatividad que regfa su actuar
y realizar gicciones de supérvision que impidieran Ia'@eficien%i'a- en la atencion meédica a los elementos
activos, jubiladosiy pensionados de ia Policia Auxiliar'de:la Ciudad de México, por parte de los Servicios
Médicos Contratados (CPPA/LPN/00I-3/15 y CPPA/LPN%DOJJ/]S), por la Caja de Prevision de fa Policia
Auxiliar Ueigﬁ%@ag@denﬁﬁahora Ciudad de México.--z S e -

__________ d\,yﬁ’;.;*,uw_ : o -

3- Acta Circomstantldda de Hechos por Visita a la Clinica Médica, "@SCAMI"; de fecha veintiocho de
abril de dos' mil quince, y Cédulas de Trabajo. - -

3

Documentales publicas que gozan de valor proba’toridﬁ{.pleno en términos de lo dispuesto por los
articulos 280, 281 y 290 del Codigo Federal de Procedimientos Penales,%de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pabligos en términos del articulo 45 de este dltimo

ordenamiento. o i

&

Desprendiéndose de las documentales mencionadas quéﬂ;durante el ejercicio dos mil quince: no
supervisd que la atencién médica otorgada a los element@s activos, jubilados y pensionados de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México, en la Clinica Médica,7OSCAMI"; fuera eficiente y oportuna, tal
y como se evidencia a continuacion. --- : -

A3

UNIDAOC MEOICA - SERVICIO-MEDICO . _@TORGAMIENTO_DE_L SERVICIO OBSERVACIONES EN CEDULAS
. ' - MEDICQ % 1+ * DETRABAJO
Loss Sanitarios deben contar "_con papel!
a).- Consulta Externa higienico, jabon de manos “y. toallas | Bafios sucios sin papel

d(;;’sechables. )

_bl_Jtilizar cucharillas de impresién "~ total,
‘pacientes dentados y desdentados - No las ocupan
b).- Consulteric Dental

Utilizar cucharillas de impresién parcial,

L ~| taza de hule. No las ocupan

7
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La Instalacvon debe contar con dispositivos
de proteccson tales como - mamparas,

Clinica Médica,

“OSCAMY No se cuenta con colarines y

C}- Rayos X mandileg collarines,  protectores  de | protectores.
tiroides, ¢ protectores de géna‘f_das y toda
aquel implemento que se necésario.
' e.{ .
d).- Toma de Muestra de | Debe téner 2 siifones como minimo. Son silias

Laboratorio (Deses imado)

¥

4.- Acta Circunsianciada de Hechos de Ia Verrfacacaon efectuada al “Sanatorio y Servicios Médicos
Obregdn S.A. de C.V": de fecha dieciséis de junlo» de dos mil quince, y Cédulas de Trabajo.-----ressseeeeeom

, ______ J—

Documentales publicas que gozan de valor probatorlo pleno en términos de lo dispuesto por los
articulos 280, 281 y 290 del Cédigo Federal de Procedlmlentos Penales, de aplicacién supletoria a la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servadores Publicos en términos del articulo 45 de este Uitimo
ordenamaento

t o
1

Despre»f(dlend'ose de Ias‘documentales mencmnadas 'que durante el ejercicio dos mil quince; no
superwso que la gtenplon medica otorgada a los élementos activos, jubilados y pensionados de la
Policia Auxiiar de'la Ciudad de México, en “Sanatorid; .y Servicios Médicos Obregon S.A. de C.V"; fuera
eficients qpaiwna‘_b},al%cof'no se evidencia a contmuacaon :

-------- bo ey ?"":?.
UNIDAD MEB EERVfCIO MEDICO

: OTORGAMIENTO HEL SERVlClO
A R EDICO IR T

.OBSERVACIONES EN CEDULAS

- "DE TRABAJO ..
NG cuenta con suficientes lugares
para pacientes en {a sala de espera

1.- Mobiiiario y equlpo en sala de espera.
A

L

e Unicamente cuenta con  unos

Sanatorio vy Servicios
Médicos Obregdn S A.
de C.W".

a).- Consulta Externa

‘ L
2.- Condiciones de los sanitarios,
e

3

A bafios ubicados en el sétana, se

encuentran sucios, sin papel y sin
jabén, de dificil acceso a perscnas
con discapacidad y adultos
mayores,

=

3- Pea(‘é*cznal medico de especialidades.

Los nombre de los médices que
nos reportd el personal que nos
acompand, no coincide con los
meédicos  relacipnados  por el
Hospital, en las especialidades de
Nefrologia, Angiologia, Neurologia,
Oftalmologia, Ortopedia,
Hematologfa, Ginecologia,
Urologia, Pediatria, Reumatologia,
Gastrpenterolpgia, Cirugia General
Geriatiia y Otorrinolaringplpgia.

4 - Horario de consulta externa de
espec:alsdades de iunes a viernes de 8:00
fa 20:00 hrs. y sabados de 8:00 a 14:00
hrs.

En el momento de 1a visita, de las
10:00 a las 1500 hrs, no se
localizé a ningun médica dando

consulta, //
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b).-

Hospitalizacion

1.- 90 cama$ censables en habitaciones
individuales. ;

De las 90 habitaciones revisadas,
se observo que solo se cuenta con
47 disponibles, ya que 2 esian
habilitadas como safa de espera, 6
son oficinas, 5 se utilizan como
bodega, 8 no existen, 15 se
encuentran en mantenimiento, 3 se
utiizan en quiréfano para cona
estancia y 6 son de uso exclusive
para sector privado. (Sic.)

De las 47 habitaciones disponibles
10 no cuentan con pasamanos en
los baflos y 11 tiene fundida Ia
lampara de la cabecera.

3.- Personal médico.

Al momento de la  wisita,
unicamente se contaba con 2
médicos debiendo contar con 8.

c).-

Urgencias

1.- Dos comgutaderas con impresora,
conectadas en -Ted al sistema informatico
de CAPREPA. -

No estan conectadas

2.- Mobiliario y e'gwpo de la sala de espera

Bafios sucies, sin papel, ni jabdn

Sanaterio y Servicios
Médicos Qbregon S.A.
de C.V".

d).-

Ambulancias

1.- Equipo bdsico, ‘yehlcular de cada una de
las dos ambulanmas de terapia intensiva.

2.~ Equipo medi¢
ambulancias def

e cada una de las dos
pia intensiva.

3.- Med!carnentos de cada una de las dos
ambulancias dé terapza intensiva,

s
5

Durante los dias de visita a las
instalaciones del Hospital Obregén
solo se localizd una ambulancia de

Terapia  Intensiva.  ta  ota
ambulancia se encontraba en
servicic, perc no se acreditd

decumentalmente la prestacion del
servicio, ni la ubicacion fisica de |a
ambulancia,

N
4.- FEquipo} basico

vehicular de la
ambulancia de traslao‘o

5.- Equ:po médico
traslado. ¢

’-de ‘a ambulancia de

6.- Medicamentos

;;l,e fa ar bulancia de
. i
tras'ﬂdoﬁ-' *

Durante los dias de visita a las
instalaciones del Hospital Obregén
no se localizé fa ambulancia de
Trastado, y no se acreditd
documentaimente la prestacién de
algln servicio, ni la ubicacion fisica
de ambulancia.

e) -Servicios Hospitalarios

de Apoyo

¥
1.- Uni_cj'ad de fisicterdpia y rehabilitacion, Fuera de senvicio por
: T remodelacién, no se otorga el
servicio
2.- Mobfhano y eqplpo en umdad de | Fuera de servicio por
qu:mioterapla remodeiacion. Trasladan los

pacientes al Hospital General,

Consultorios |

1.-*R|non de 250 m! 6 .de mayor capacidad.
(Qesestimado} )

o
By

El personal del Hosgital Qbregén
mencionc que sclo se ocupa para
curaciones en los consultorios A,
C,D.EyF.

,2 - Los médicos de consulta externa
foumpliran con el mdlcador de 3 consultas
de especialidad por hora

No cumpien los censultarios: Q, A,
B,C, D E FyG1.

de i
REC@PCIOH_}f 3.+ Horario de consulta externa de | No cumple con el horario per la
;,, especialidades de lunes-: a viernes de 8:00 | informacion proporcionada por el
£ a 20:00 horas; y sabados de B:00 a 14:00 | proveeder durante !a revision en los
;’- horas. consultorios: @, A, B, C, D, E, F y/
G1.

CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MERICO.
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4.- Existe e|’ espacio: adecuado para
faciltar {a  gireulacién con  seguridad
contando cof:préstamos”y rampas para
discapacitadqgs. :

No cumplen los consultorios: Q, A,
B,C, D E FyGT.

1~ Los méﬁl;’cos de consulta exierna
cumplirdn cofi ei indicador de 3 consultas
de espediaiidad por hora.

2

i

No cumplen Jos consuitorios: S, R,
T, UV, X, yY.

2.- Horario} de <consulta. externa de
especialidadgs de lunes a viernes de 8:00
a 20:00 heras; y sabados d& 8:00 a 14:00
horas. i

No cumpie con el horario por la
informacién propercionada por el
proveedor durante ia revisidn en los
consultorios, , R, T, U, V, X, y Y.

3.- 710 (nom-016-SSA3 ; 2012). Cada
consultorio dg’_beré contar con una saia de
espera, la cild! podrd ser compartida por
un conjunto’ide consultorios qus se
encuentren & una misma planta. Las
dimensiones 'y el mobiliario de dicha sala,
deberan ser bggpcrcionales al nimero de
consultorios T que se disponga,
preferentementg con un minimc de 65
lugares de esp};ra por consuitorio,
'% -

No cumpien los consultorios: 3, R,
T,UV X yY.

4. 711 (nem-016-83SA3 2012). La sala de
espera, debe'r_'é contar preferentemente
con sanitarig ra publico y pacientes,
independientes;para ho_r'hbres ¥y mujeres;
ademas cada’. uno de ellos, debers
disponer de Up inodoro para use de
personas con discapacitiad.

No cumpien ios consultorios: 8, R,
TUV, X yY,

5.- Cuenta con 3p sillaé

4.
.

No cumplen tos consultorios: S, R,
T, UV, X vY.

3 aparatos de ventilacién
mecanicos ¢ ilumjnacién natural o artificial.
v"" e

6.- Cuenta con:%B
i

No cumplen los consultories: S, R,
T, UV, X yY.

1.- Asiento pira el paciente y
acompafante. '

Solo hay wuna silla en los
consultorios 1y K

f).- Consulta
Externa de
Especialidad
Consultorios
de
. Recepcion 2
2 - A
Lk k
N SR}
et SN _f h-t LN
N P
Consultorios
de
Recepcion 3

kY

2.- Rifi6n e 250 jl o de mayor capacidad.

*

El personal del Hospitai Obregdn
menciono que solo se ocupa para
curaciones en los consultorios H, |,
K,L,M, OyP

5.- Reportg de Seguimiento de Observaciones de !

éiuAudi’t:’fg)ria 0Z2H con clave 410 Otras Intervenciones,

denominada "Servicios Médicos de 1°, 2° y 3° Nivefd,‘e Atencién”, correspondiente a la Observacion 01 -

L

Documental publica que goza de valor probatorié pleno en terminos de lo dispuesto por los articulos
280, 281 y 290 del Codigo Federal de Procedimientps Penales, de aplicacién supletoria a la Ley Federal

de Responsabilidades de los Servidores P

ordenamiento.

Ublicos en ferminos del articulo 45 de este Ultimo

Y

Desprendiéndose de fa documental mencionada que del Seg%gimiento a la Observacion 01 “.. faita de

Supervision veraz y oporluna por parte de la entidad para verificar el cumplimienio de los contratos firmados con los
proveedores de servicios médicos de 1° 2° y 3° Nivel de Atencien....” dei;l‘a Auditoria 02H con clave 410 Otra
Intervenciones, denominada “Servicios Médicos de 1°, 2° y 3° Njvel de Atencién, no se corrigieron |

Wi
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5
totalidad de las deficiencias, por lo cual se determinofia no solventacion de la referida observacién. ---—-

)

Documentales que en conjunta y exhaustiva valoraCfon se acredita que la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, en su calidad de Directora de SerVICIOS de Salud, adscrita a la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México; estaba :obllgada a supervisar que la atencion meédica
contratada 'por la Entidad a los elementos activos, jlﬁbllados y pensionados de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, se otorgara en forma eficiente ynportuna atendiendo de inmediato la problematica
que al respecto se presentare; actividades a las cualgs se encuentra constreftida normativamente, como
lo apunta el articulo 28, fraccion X del Estatuto Ordanico de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
del Distrito Federai, vigente al momento de los hechos, y numeral 1.2.- DIRECCION DE SERVICIOS DE
SALUD, del Manual Administrative de la Caja de&’rewsmn de la Policia Auxiliar del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federaf el veintiocho de agosto de dos mil siete; asi como
acatar la normatividad que regia su actuar vy seallzar acciones de supervision que impidieran la
deficiencia en la atencion médica a los elementos;actwos jubilados y pensionados de la Policia Auxiliar
de la Ciudad de México, por parte de los’ "Servicids Médicos Contratados por la Caja de Previsién de la
Policia Auxiliar Distrito Federai, ahora Cludacfde México, ----

..__.........h_....._.__...:....._.?....r_ S SO, & ____________________
En razon de lq’ant ormente senalado, esta autondad advierte que ta C. LUCILA CUERVO ALARCON,
en su calidad Ye Dife 7a de Servicios de Salud) adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de

la Ciudad de & Bificurrio en responsablhdad administrativa por contravenir 1o dispuesto en el
articulo 47 frag nes;XXiI y XXIV de la Ley”zFederal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,

precepto legdl que sériala: - R 16

1*.\

“Arifculo 47.- Todo servidor piblico tendrd las’ szgwentes obligaciones, para salvaguardar la legalidad..., que
deben ter observadas en el desempeiio de su emp!eo cargo o comisidn, y cuyo incumplimiento dard lugar al
procedimiento y a las sanciones que cor respondan sin dafio de sus derechos laborales, asi como de las normas
especificas que al respecio rijan en el servicio a'e fasfﬁﬁrzas armadas. .

< XXII.- Abstenerse de cualquier acto w om rszon que zmpz’:que mcumphmtento de cualquier disposicién juridica

re[ac:onada con el servicio publico...” by 1
.\' 3

XXIV.- La demds que le impongan las leyes v reglamenfos *‘;

En ese sentido, la C. LUCILA CUERVO ALARCON i fnngio Ia fraccion XXII dei articulo 47 de la Ley
Federal de Responsabtlldades de los Serwdores Pubjlcos que establece como obligacion de los
servidores publicos la siguiente: ----- - } e

______ J— 3 &

XX - Abstenerse de cualquier acto it omrsron que ;mplrgue mcumplumemo de cualguier disposicién
Jur za‘rca relacionada con el servicio pub[rco

Dicha hipdtesis normativa en la especie : se vio infringida por la C. LUCILA CUERVO ALARCON, en su
calidad de Directora de Servicios de Salud, adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de |a
Ciudad de México; al incumplir una dlsposw:on juridica relamonada con el servicio publico, como lo es lo
establecido en el articulo 28, fraccion :X del Estatuto Orgamco de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, vigente al momento de los hechos, que a la letra reza:

o rs.""

T
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Estatuta Orgdnico de la Caja de Prevision de la Policla Auxiliar del Distrito Federal
4 L
Articulo 28.- Corresponde a la Direccion de Servicios de Salud, el ejef’cicio de .’as atribuciones siguientes:

X.- Supervisar que la atencidn médica a los clementos activos, jubziadosy penszonados de la Policia Auxiliar, se otorgue
en forma eficiente y oportuna. atendiendo de inmediato la problema!tca que al fespecto se presentare;

¥

*El resaltado no corresponde al original.

2

De igual forma, la omision desplegada por la C. LUCILA CUERVO ALARCON, en la fecha de los
hechos de reproche administrativo y durante su desempepo de Dlrectora de Servicios de Salud, adscrita
a la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la CLudad de: Mexmo contravino el numeral 1.2.-
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD, del Manual: Admmlstratlvo de la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar del Distrito Federal, publicado en la Gaceta OfiC|8| del Distrito Federal el veintiocho de
agosto de dos mil siete; disposicion juridica relamonada con el serwmo publico, en el que se establece

textualmente que: S — ;

;.’
SV S -
£

)._.
o

e Manual A:lmumtmrrva de la Caja de Previsidn de. Ia Palicia Auwlmr del Distrito Federal

- -b‘gcaom’ DE SERVICIOS DE SALUD i

WUNCAGVES / &

uté.;’at weywlehymiédica a los elementas activos, ubu’ados eﬂsronadm de la Policla Auxiliar, se otorguce cn
*:Super¥ q Sty J yp
farmg‘ ;;_r' it ‘_;-u.!:- o, q}.gnd:ena'o de inmediato la prob!emat:caﬂue al respecro se presentare;

. Pa; 1 :" L 'wn!mmc:(m de los servicios integrales de salud, para que se olorguen oporturamente y de conformidad

con lo es!ab!eczdo en los contratos respectivos; *r ; 17

* Participar ... la celebracidn de contratos para la adjudicacidn y el*mor;ganuemo de los servicios de atencidn médica de la
Policia 4u.xn’:m y vigilar su cumplimienta;

*El resaltado no corresponde al original.

. af

Asi las cosas, la C. LUCILA CUERVO ALARCON, en é”u calidad de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Aux;ILar de la Ciudad de México; transgredio las
disposiciones Juridicas antes mencionadas, toda vezf‘que aun y cuando estaba obhgada Durante el
ejercicio dos mil quince, no supervisé que la atghcnon médica contratada por la Entidad a los
elementos activos, jubilados y pensionados de la Pohela Auxmar de la Ciudad de México, se otorgara en
forma eficiente y oportuna, atendiendo de mmed|atoJa prdblemahca que al respecto se presentare.-------

Asimismo, JJa C. LUCILA CUERVO ALARCON, fen su c‘:alidad de Dlrectora de Servicios de Salud,
adscrita a |la Caja de Previsién de la Policia AuxiTlar de Ia~C|udad de México, infringio la fraccion XXIV
del articulo 47 de |la Ley Federal de ResponsabMdades de’ios Servidores Pulblicos, que establece como
obligacién de los servidores publicos |a S|gu;ente e e

%
Dicha hipoétesis normativa en la especie se vio infringida por}a C. LUCILA CUERVO ALARCON, en su
calidad de Directora de Servicios de Sf;alud, adscrita a la Cajg de Prevision de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de Mexico, toda vez que no_ acaté la normatividad qbje rige su actuar y mas aun no realizé

accién aiguna que impidiera la presy’hta deficiencia en la atencﬁ@n medica contratada por la Entidad
los elementos activos, jubilados y pensionados de la Policia AuXiliar de la Ciudad de Meéxico, que s

XXIV.- La demds que le impongan las ieyes y reglamen!ov

L
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o

encontraba obligada a salvaguardar; acciones inherentesfal desem‘peﬁo de su encargo como Directora
de Servicios de Salud de la Caja de Previsién de la Policia Auxullar de la Ciudad de México, funciones
de Direccion que precisamente detalla el Reglamento lnterior de Ja Administracién Pablica del Distrito
Federal en su articulo 119B; que a la letra reza: ¥ 'j e -

Articuldy 119 B.- A los titulares de las Direcclanes de Area de las uma’ades aa’m:ms{ramas correspande:
’w

VIL Lievar el control, administracidn y gestidn de los asuntos que les sean av:grmdm confarme al ambita de atribuciones:;

i
XVIL Las demds alribucianes que el twdar Je la Unidad Adminisirativa v ei Titular de la Dependencia, del (rgano
Palitico-Administrativo o def Organo Desconcenirada les amgnerz,i ‘confarme a !a normativa aplicable,

= resaitado no corresponde al original. a

Asi las cosas, la C. LUCILA CUERVO ALARCON, em su cahdad de Directora de Servicios de Salud,
adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar dé la Caudad de México, transgredid el Reglamento
interior de Jas.Administracion Pablica del Distrito Federai toda vez que aun y cuando estaba obligada,
durante-af’ ejerciciodos mil quince; no realizé accion alguna que impidiera la presunta deficiencia en la
atencion meédica contratada por la Entidad, a los eiementos activos, jubilados y pensionados de la
Policia Auxuhar de esta Ciudad, tal y como a contmuac,ron se ewdencua ————————————— el

UNIDAD MEDICA "] - “SERVICIO MEDICO - . OTORGAIQHENTODEL SERVICIO - | OBSERVACIONES EN CEDULAS
T E A T MEBICO . o DE TRABAJO
&7 T, s Los Sanitariog? deben contar con papel
e Tl g)- Consulta Externa higiénico, Jabgn de manes y tpallas | Bafios sucips sin papel

desechables. &

Utitizar cuchanl[as de impresién total,
pacientes dent@dés y desdentados Ne las ocupan
! b}.- Consultorio Dental ‘;L

Utilizar cucharljlas de impresion parcial,

taza de hule, Np 125 pcupan

Clinica Médica,

“5CAMI" La lnstalacncm gebe contar con dispositivos

de prctecmor}?ﬂ tales comc mamparas, | No se cuenta con collarines y
c}.- Rayps X mandiles, = coj]armes protectores  de | protectores,

tircides, protec{cres de goénadas y lpda
aquel lmplemer\io que se necesario.

¢
d}.- Toma de Muestra de | Debe tener 2 sil:fg%'hes coOmec minimo. Son sillas
. Laboratorio (Desestimado} i
E B No cuenta con suficientes lugares
1.« Mobiliario y eqliipo en sala de espera. para pacientes en la sala de espera
\
% Unicamente cuenta con  unos

/
"7
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4 e acompafié, no coincide con los

¥ meédicos  relacionados por el

3 Hospital, en las especialidades de

; N Nefrologia, Angiologia, Neurologia,

3.- Pergonal médgico de éspecialidades. Oftalmelogia, Ortopedia,
K Hematelogia, Ginecologia,

f Urologia, Pediatria, Reumatologia,

: y Gastroenterologia, Cirugia General
' : ! Geriatria y Otarrinolaringologia.
R a En el moemento de Iz visita, de las
4.- Horano de consuita externa de [ 10:00 a las 1500 hrs, no se
espec;ahdades de lunes a viernes de 8:00 | localizé a ningun meédico dando
a 20:00 hrs. y sabados de 800 a 14:00 | consulta.
hrs. &

# De ias 90 habitacicnes revisadas,
se observd que solo se cuenta con
b).- Hospitalizacion i 47 disponibies, ya que 2 estan
. 1,5 90%camas censibles en habitaciones | habilitadas como sala de espera, §

individhales. g son oficinas, 5 se utifzan como
o 5 o bodega, & no existen, 15 se
R % v encuentran en mantenimientg, 3 se
utilizan en quirétano para corta
estancia y & son de uso exclusivo
para sector privado. (Sic,)

# De las 47 habitaciones disponibles
equipo en habitaciones. 10 no cuentan con pasamanos en
i los bafos y 11 fiene fundida fa
lampara de la cabecera.

19

- Al momente de la visita,
3. Personalm,,édsco - unicamente se contaba con 2
§‘ médicos debiendc contar con 6.

. ! 1.- Dosl Corﬁ'\putadoras con impresora, | No estan conectadas
c).- Urgencias conectadas En red al sssterna mformétsco

2.- Mobl!sng ¥ equ:po de la sala de espera Bafos suclos, sin pape!, ni jabon

i
1.- Equipgbasico vehicular de cada una de t Durante los dias de visita a las
las dos a' bulancias de terapia intensiva. instalaciones del Hospital Obregdn
sole se localizd una ambulancia de

. 2.- Equipo {nédico de cada una de las dos Terzpia ~  Intensiva. La  ofra
ambul C|aide terapia intensiva. H‘ ambulancia se enconiraba  en
3-M dicamentos de cada una de las dos'| SeMvicio, pero no  se acredito
_ ambuy anaas,de terapia intensiva. documentalmente la prestacion del
. 8).- Ambulancias E servicio, ni la ubicacion fisica de la
‘ F 1}, ambulancia.

"4 Equipo ¥basico vehicular de la | Durante [0S diss de visita a las
a;nbulancwa datras!ado instalaciones del Hospital Obregén
Sanatorio y Servicios ¥ . no se localizd la ambulancia de
Médicos Obregon S.A. 5 Equipo meqzjco de la ambulancia de Traslado, ¥y no se acredits
ge C\V°, trasiado documentaimente la prestacion de
e Medncamentoé‘, de la ambulancia de algun servicio, ni la ubicacion fisica
| traslado. % de ampulancia.
T i
3 S

1.- Unidad de fisioterapia‘y. rehabilitacian, Fuera de servicio pof
) &).-Servicios Hospitalarios L remodelacion, no se oforga el
de Apoyo " servicio
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B
hacer referencia y en las que pretende sustentar el p_;ﬁseme Procedimiento Administrativo Disciplinario p, con
tales omisiones, nulifica mi referido derechio, pnrrfr'('i que al no ?csmblecer con precision la frausgresion que
deriva de cada documental, ni la disposicion normativa, que a a"ézc:’r de esa Contraloria Inferna se transgrede
en cada case, se omite cumplir con la garantia de_gfegaﬁdad ¥ etf conisecencia, se me defa en un claro estado

de indefension ante el inicio del presente Procediiento A(!mini;?trarivo Disciplinario.

k #
Lo anterior, se robustece con el siguiente critexio jurisprudencial al establecer que: SEGURIDAD JURIDICA.
ALCANCE DE LAS GARANTIAS INSTRUMENTALES DE MANDAMIENTO ESCRITQ, AUTORIDAD COMPETENTE Y
FUNDAMENTACION ¥ MOTIVACION, PREVISTAS EN EL ARTICULD 16, PRIMER PARRAFO, DE LA CONSTITUCION
FEDERAL, PARA ASEGURAR EI, RESPETO A DICHO DERECHQ HU/H;fNO.

HI.- En igual sentido, se advierte como ."nexac(o%;por parte de eg‘!a Contralaria Interna, que se establezca que las
pretendidas irregularidades derivan del andi!siﬁde.‘ I- Acta Cgcunstanciada de Hechos por Visita a la Clinica
Médica, "OSCAMI™; de fecha veintiocho de qf_)ri! de dos mif quince, Cédulas de trabgjo...”, y "... 2- Acta
Circunstanciada de hechos de la Verificacién ‘éfectuada al gSanatorio ¥y Servicios Médicos Obregon S.A. de
C. V. de fecha dieciséis déyunio de dos mil qui&ce, Y Cédulasi de Trabajo... . ya que lo dnico cierto y correcto
es guie, las ir;ﬁ&;c{oneg@ﬁue sepretenden estdblecer a mi argo, necesariamente derivan de los resultados
contenidos en la Cétliila de Re;g’.ror‘t'éii@e Observaciones de Audftoria del Organo Interno de Conirol en la Caja de
Prevision de la Policio Auviflar de la Ciudad ’g’e Meéxico Jctg"e'mfm de la Auditoria 02H, Clave 410 “Servicios
Médjcas de 1° 27y 3° Nivel de Atencidn, practicd de la Audjioria 02H Clave 410 “Servicios Médicos de 1® 29y
3% Nivel de Atencion” y/o de la Cédula.de-Reporig de Obsepvaciones a la referida Auditoria practicada por esa
Contratoria.lnterna en la Caja de Prevision dajg Policia Huxiliar de la Ciudad de México, no asi, de nanera
alguna, de los documentos y papeles de tropajo Jue integfan la referida Auditoria 02H Clave 410, ya que con
tal deterinacion, la Coutraloria Interna trnsgrede lo dispuesto por las Normas Generales de Auditoria de la
Contralorfa General del Distrito Federal pubﬁéaifas enecha 25 de febrero de 2009 en lu Gaceta Oficial del
Distrito Federal, asé como los Lineamientos Gengrales para las Intervenciones 2010 publicados en la Gacetn
Oficial del Distrito Federal de fecha 09 de jué}"o -d¢ 20710, los cuales deben ser observados de manera
ebligatoria por esa H. Contraloria, para el mejor Yeade¢uado desemperio y aplicacion de la norma.

Por lo que respecta a las Normas Generales de Augitofia de la Comraloria General del Disirito F ederal, en su
. L i
apartado Informe, Cldusula Décima, en cuanio estdblece, en sit parte conducente que:
il . PR

Décima. Informe de Auditoria. El Auditer elaborar%fcfl informe que es ol ‘documente firmado por el, que conticne
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones a quézlegé en razén a los objetivos propuestos.

. =.‘5"- B
Por lo que se refiere a los Lineamientos Generales gara las !ntervenciones_l*ZOIO, el cuanto a lo contenido en su
aparitado Reunion para Firma de Qbservaciones yfég el denominado Acta 3%4Qie{re de Auditorin, en el que, en
o conducente se establece: Fg % o

i

tire de Auditoria
Una vez eonciuido ¢l periedo de gjecucion de la aL"ifiitori ; el responsable de la ejecucion, el supervisor de la auditoria
y @ grupo de auditores que havan intervenide ._f";‘n la miisma, deberdn realizar una reunion con el titular del drea

auditada y en su caso, con el servider publico ¢dh el quc‘%f alcndié la misma, para la presentacién Tormal de tos

Reunién para Firma de Observaciones y Acta dt}".Cie

resultados obtenidos, En esa reunién se d:lr@;‘?lectura ¥las observaciones determinadas por los auditores, Ias
recomendaciones para abatir las causas qucil_‘é‘s generargn y evitar su recurrencia.

Una vez dada lectura a las observaciones de ia’ auditoria, el‘%_uditor solicitard, como ya antes se apuntd, al titular
del drea auditada se establezea y asiente erf los reportes dg observaciones de anditoria, una fecha compromiso
para la atencién de las recemendaciones’ propuestas p(ﬁ!os auditores y se procederd a su firma. Si en la
reunion hay desacuerdo del titular del drea auditada, sc firmar
que exprese los argumentos de desacuerd cn ¢l apartado de
este hecho lo incluird cn ¢l Informe de O[J“scrvacioncs de Auditpria.

A fin de dejar evidencia documental de los actos realizados ante la reunién en la que se dan a conocer los
resullados de la auditoria y 1a firma de observaciones detalladas aﬁ\"%:ormcntc, los auditores deberdn elaborar ¢l Act

F 5

los reportes de observaciones v ¢l auditor solicitard
ymentarios en el Acta de Cierre de Auditoria (A11),
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2.- Mobfliario .¥ equipo en. unidad de | Fuera de servicio por
quimioterapia. - : remodelacién. Trasladan los
- pacientes al Hospital Genera!.
1.- Rifion de 250 mi o de mayér capacidad. | EI personal del Hospital Obregén
{Desestimado) menciono que solo se ocupa para
2 curaciones en i0s consultorios A,
¥ C,D,EyF.
2- Los medicos de consulta externa ;| No cumplen los consultorios: Q, A,
cumpliran écn el indicador de 3 consultas | B, C, D, E, Fy 1.
Consultorios | de especialidad por hora,
de 3.- Horario de consulta externa de | No cumple con el herario por ia
Recepcion 1 especia[ida’des de lunes awiernes de 8:00 | informacion proporcionada por ej
a 20:00 héjras; y sabadoside 8:00 a 14:00 | proveedor durante la revisién en los

horas. 7} consultorios: Q, A, B, C, D, E, Fy
‘ i G1.
4.- Existé el espacio: adecuade para | No cumplen (08 Consultonios. Q, A,
fy.- Consulta | faciftar 1a circulacién” con seguridad | B, C, D, E, Fy G1.
5|, Externa de contando’icon préstamds y rampas para
. ‘Es;léczalrdad discapacitados. =
IR T -+ -
B 1.- Los inédicos de’ consulta externa | No cumplen los consultorios; S, R,
g cumplirén.gon el indidador de 3 consultas | T, U, V. X, y Y.
" de especialidad por hgra.
4 i
. 2.- Horarp de c¢onsulta externa de | No cumple con el horario por fa
Bl especialidades de lunes a viernes de 8:00 | informacién proporcicnada por el

Censultorios | a 20:0C horgs; y sabados de 8:00 a 14:00 | proveedor durante la revisién en los
de horas. K consultorios: , R, T, U, V, X, y Y.
Recepcion2 | 3- 7.10 mom-016-S8A3  2012). Cada
consuttorio deberacontar con una sala de
espera, la. éi;a] pbdra ser compartida por
un ccn}unfqﬁ; @& consultorios que se
encuentren én gdha misma planta. Las | No cumplen los consultorios: S, R,

dimensiones"x:gi mobiliario de dicha sala, | T,U,V, X, ¥ Y.

deberan ser groporcicnales al ndmero de
consultorios % que se disponga,
preferentemer fe con un minimo de 65
lugares de eg}iﬁg_‘ra por consultorio,

R
4.~ 711 {nofh-015-SSA3 2012). La sala de
espera, deberd’ contar preferentemente
con sanitdfios para publico y pacientes, | No cumplen los consultorios: S, R,
independ[é’ntes para hombres y mujeres; | T, U, V, X, y Y.

ademas cada Upo de ellos, debera
disponert'de unwjpodoro para uso de

personag con discapacidad. .
B I

5.- Cue;’jta con 30 siila}s No cumplen los consultorios: §, R,
I3 %, UV, X, yY.

6.- Cuénta con 3 apé;-ﬁatos de ventilacién | No cumplen fos consultorios: S, R,
meciaricos e iluminaciéﬁénaturai oartificial. | T, U, V, X,y Y.

: T
| 1. jAsiento para  ei% paciente y | Solo hay wuna siia en los
Consuitorios { acompanante. Ha consultorios 1y K
de 3 - - :
. i !
Recepcion 3 El personal del Hospitai QObregon

indn de 250 mi o de ma;}fi_r capacidad. | menciono que soio se ocupa para ;
Y curgciones en los consultorios H, i,
K.L,M QyP,

LR}

5
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No es Obice para tener acreditada la plena responsabilldade administrativa en la irregularidad que se

atribuye a la C. LUCILA CUERVO ALARCON/ en su caliiad de Directora de Servicios de Salud,

adscrita a la Caja de Prevision de la Policia Auxmar de la Cludad de México, mediante escrito de fecha

once de mayo en el que medularmente manlfest_fa ————— + - - -
4 i¥

I.- Es gxacto que en la época de los hechos que qsa Contraloria {merna sefiala y, en la actualidad, presio mis
servicios como servidor publico en la Caja de Plevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México v, en
especifico, como Directora de Servicios de Salucf tal y como se %xcredrra con el nombramiento que obra en el
drea de Recursos Humanos de esta Entidad, ? ;

IE- Ahora bien, por lo gue hace a las documenm?es a que hace refe: encia esa Contraloria Interna en su Oficio
Cirarorio de Audiencia de Ley con mimero C G/CICAPREPA/345/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, en las
gue prefende sustentar de manera infortuneda, las fmsgresmr?es a mi cargo, en mi calidad de Directora de
Servicios de Salud, derivan del andlisis realiz ado por ese i()rgarno Interno de Control, a las siguientes

documentales: g 3 :E

@

1= Acta Circunsianciada de Hechoq por Visita a’ Ia Clinica Médlca “OSCAMIT, de fecha veintiocho de abril de
-mm rﬁrl apince, Cédulas de trabajo... _: 3_

= 2 - Acta Circunstanciada de hechos de |z Vermcaelon cfectuada al* Sfmatorlo y Servicios Médicos Obregdn S.A.
de CV‘ de fecha dieciséis de junio de dos mil quinee,¥ Cedulas de Trabajo...". y,

o -

s 3 Reporte de Seguimiento de Observaciones - de la Audltona 02H con clave 410 Oftras 1ntervunc10neq
denomjnada “Servicios Médicos de 19, 2% y 3° Nivel de’ Atenmé’n correspondicnte a la Observacion 01..

Sobre tal determinacién, esa Contraloria Interna omite esfﬁrblecer con precision, las circunstancias especiales, 21
como tiempo modo, lugar y razén, asi como ragone§ particulgres o cousas inmediatas que tomd en
consideracién para la emision del acto y para estab!gcer} de manera especifica, los datos de identificacion de
cadg una de las documentales que tomo en consrdera@oﬂ ese Organo Interno de Control para establecer cada
uno de los incumplimientos que aduce y en comecuencg $ las responsabilidades administrativas a mi cargo, que
derivan en cada caso, de las referidas documentales, a§i como las disposicién juridica que se vulnera en cada
caso especifico.

Esto es, se transgrede lo dispuesto por los articulos lg Jé 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el sentido, de que, tode ucto de q}':t {tdad debe estar debidamente fundado y motivado,
entendiendo por (o primero, q que ha de expresars Ccork, precision el precepto legal aplicable al caso y por lo
segundo, que deben sefialarse coa precision, las zzrcmgsmncms especiales, razones particulares o causas
Inmediatas que se hayan fenido en cous:der(zcmn pard la emision del acto, luego entonces, si el Organo
Interno de Control pretende establecer en el presenre Rrocedimiento ddministrativo Disciplinario, que las
irvegularidades a mi cargo, derivan del estudio de las docymentales consistentes en: 1- Acta Circunstanciada de
Hechos por Visita a la Clinica Mcédica, “OSCAMI™, de fecha vemgocho de abril de dos mil quince, Cédulas de trabajo..,

. 2.- Acta Circunstanciada de hechos dc la \rcnﬁcaaon e]"ectuaag a al “Samtor:oy %rwum Médicos Obregdn S.A. de
C V de fecha dieciséis de junio de dos mil quince, y Cédulas ﬂe Trabajo...". y, “... 3.- Reporte de Seguimiento de
Observaciones de la Auditoria 02H con clave 410 Otras [ntervenc:one__;ﬁ denOmm"ida “Serv:cms Médicos de 19, 2° y 3° Nivel
de Atencion, correspondiente a la Observacion 01, sin establecer a’%, manera especifica, que lransgresion que deriva
de cada documental, ni la disposicién normative que se vu!nerq}en cada caso, esa Contraloria Interna deja de
observar los dispositivos Constitucionales previamente traﬁscrtt,!qs los cuales son de innegable cbservancia y

absoluto principio de legalidad para cualquier ciudadano o serv%g’or plblico, como en este case particular se
precisa.

Can la que es claro, el Organe (nterno de Control niega a la quessuscribe, en mi calidad de Directora de!
Servicios de Salud, el derecho y oportunidai a una debida defensa cm‘gre las inconsistencias a que pretendgf

%
1,
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de Cierre de los trabajos de ejecucion de la J{xdiloria cor?;csponclicnte; acto mediante ef cual se formalizard y dara
. ;g . N f 3
sustento juridico a los heehos ecurridos durante 1a migma.
o i

g : . -
Ademds, se degja de observar lo dispuegto en el apartado Informe de Observaciones de Auditoriq dz los
Lincamientos Generales para las imervei_}cr'ones‘ 2010, ;jzjue establece:
Informe de Observaciones de Auditorig {
. . N ; . . .

Concluida la etapa de ejeeucion de lafauditoria, ¢l tjlular dc la Unidad de Apoyo Téenico Operativo o de la

i N N PR . i . . . . .

Contraloria interna, deberan de comunioarlo al titular deizla Unidad de Gobicrno, al responsable del area auditada, asi
como a otras instancias que legalmente 10 requieran.  §,

E
l.a obiigacion de rendir un Informe las cstablece la Norma Décima, de las Normas Gencrales de Auditoria, que
. A . oL, . . . . .
previene que at términa de cada Intervefeién, el titular e la instancia responsable de los trabajos realizados, presente
un Informe debidamente firmado. a la auteridad compefente.
ut .

o o . . T
Los resultados se formalizaran por mo‘g‘i}m ded documémo denominado Informe de Observacienes de Auditoria y
formando parte del mismo se incluira cdpia do los Rcrﬁmcs de Obscrvaciones de Auditoria que se hubieran generado.

.3 . . .
En este documcnto, deberd de asentarsé !a,dcclaracu’)in formal de que los trabajos fueron realizados de conformidad
~ I3 . z . ‘ . . .
con 1o sefialado en las Normas Generaes de Auditu{’rm asi como a lo previsto en los Lincamientos Generales para
las Intervenciones. ] i

Por tratarse de un informe cjecutivoidebers rcsinarsc. de manera clara y preeisa, los problemas que enfrenta

ia Unidad de Gobierno eon reiaciélﬁ' al progr‘;'ma, proceso o actividad auditada, tomando como base los

hallazgos de auditoria, sus eausas y ‘¢fectos, asifcomo la repereusion que en su easo legara a impactar otros

programas, procesos o actividades, ' g
Esto es, al no advertir las irreguiaridages que hf)y se pretenden atribuir @ mi cargo en la Céduia de Reporie de
Observaciones de Audiioria del Organisz';fnt('mqs_de Control en la Caja de Previsidn de la Policia Auxiliar de ta
Ciudad de México deniro de fa Audifoiig{-a OJH,foave 410 "Servicios Médicos de 1° 2°y 3° Nivel de Atencion,
prdctica de la Auditoria 02H Clave 4!0?;'Sewicfios Médicos de [, 2°y 3° Nivel de Atencion” y/o en la Cédula de
Reporte de Observaciones a la referida Auditoria practicada por esa Contraloria Interna en la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar de la C fr‘ézfdad 3{3 Meéxico, al no tener conocimiento alguno, fa que suscribe en mi
calidad de Directora de Servicios de Sdiud, @ través de los documentos a que hacen referencia las Normas y
Lineamientos a que he hecho mencion, esf%,qunra!oria Interna me niega toda oportunidad de defensa.

Ay L
Esio es asi, ya que la que suscribe, en nii_’g,;cé?ﬁdad de Directora de Servicios de Salud, me permiti referirnie a
todos y cada uno de los puntos de las é’ﬂb_{\f‘ervac:’mres consignadas en las referidas Cédulas de Reporte de
Observaciones que integran la Auditoria 0,2.7{, Clave 410 “Servicios Médicos de 1° 27y 3° Nivel de Atencion Py
al pretender establecer en el presente Prozgdimieum Administrative Disciplinario que las trasgresiones a mi
cargo, en mi colidad de Directora de Servicios de Salud, derivan de su andlisis realizado a las dociumentales
diversas (“... I- Acta Circunstanciada deiHecthios por Visita a la Clinica Médica, “OSCAMI”, de fecha
veintioche de abril de dos mif quince, Ce’rﬁ; :;15 de trabajo...”, y “... 2.- Acta Circunstanciada de hechos de la
Verificacidn efectuada al “Sanatorio y Sepvi los Médicos Obregdn S.A. de CV.; de fecha dieciséis de junio de
dos wil quince, y Cédulas de Trabajo.é{. “Wxesa Contralaria Interna omite cumplir las formalidades del
procedimiento y con ello, una debida fund, pentacidn y motivacion, transgrediendo en mi perjuicie los
dispositives 14 y 16 de Nuestra Carta Magna.

V.- Ahora bien, esa Contraloria ln.f_‘é‘rna en gu Oficio de Citatorio de Audiencia de Ley con ntimero
CGACICAPREPA/345/2016 de fecha 06 de septickibre de 2016 y, especificamente, en lo correspondiente ol
cuadro denominado de evidencia (visifite a fojas 3% L, 5y 6 del referido Oficio de Ciratorio), en donde, como
infortunadamente lo consignd esa Contraloria Ini@gpa, de su andlisis, derivan las transgresiones que se
pretenden atribuiy a mi cargo. Me p%!.?mfto dar la debidg atencion a todos y cada uno de los puntos enunciados
en el cuadro denominado de evidencias, a fin de que el Systento a los mismos obre a Javor de mi defensa, cab
mencionar que la alencion a df'ch;i\' puntos es posible “gracias a la supervision operativa (diaria) y a [
*
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TEGiUG @ ios Gesienias aetivas, Jubilodos y perdonados de la Policia Auxilicr de (o Civdad de iddxico, se
olorgare en forma eficiente y oporiung, atendiendo desinmediaio la prob!cmcitfcra que al respecto se presentare.

Los punios y que por lo que hace a la CLINICA ULDICA OSCAMI, SA DE C V. y, en especifico, af apariado
Servicio Médico inciso

9 “

i .
a)- Cousulta Externa, csq Loniraloria [nterna, consigno a la [:tera.’;m‘aa‘ que: ... Los Sanitarios deben contar
con papel hrgremm fabon de wanos y toallas devechab!cs . Teniendo como observacidn que: ... Bafios
sucios sin papel... ;i g

Al respecto, este punto especifico se uvo como atendm’o tal y como §e muestra en la foja 4 de un total de 14 que
contienen el Reporte de Seguimiento de Observaao;{r,s de Aud:tortanZ'H clave 410 "“Servicios Médicos de 17, 2°
y 3° Nivel de Atencidn que es parte integral del Expedtenfe CI/CPA/A?’OOMQDM

bj.- Consultorio Dental, esa Coniraloria Interna, cpnwgno que:y F.. Utilizar cucharillas de impresion total,
pacicntes dentados y desdentadas y Utilizar cuchar u'las de impreg felsi pa: cial, taza de hule... " Teniendo como
observacidn: ... No las ccupan... ", e §

[ p

Af resj !’Io{.‘f w0 que hace a la presenle observacion,. se estabfece que en efecto, las cucharillas de impresicn
toral v p‘ﬁ?gaky- la taza de huale, no se ocupan al propaycionar alencidén odontologia a la poblacidon
derediohabre;me#e z'a Caja de Prevision de la Policia A;a:/rarf’de la Cludad de México, debido a que deniro de
los ser wczo%pdon!plogacm comraiados, no existe el serwuoi‘de profesis, que es para lo cual son necesarios
dichos u@‘uw’m‘s do'due tiene su sustento furidico en el aom‘r* 1o CPPA/LPN/OGI-3/15 y especificamente, en su
numd\cﬂ:" 8 qug/a laleira dice: "... Los servicios Odontogo icos considerados en la clinica son atencidn bucal
de pahgéra-g Catencion a caries, !unpreza dental, incluyeidd prevencion; profilaxis, retive de sarro, aplicacion 24
de fldukrednirol de placa dentobacteriana, téonicas de cep;gada detencion oportuna de cancer bucal; limpieza
de cavidades, colocacion de curacion, amalgama, pulpot wia recubrimientos directo, drenaje de abscesos,
Jar macozerapm extracciones (no inchuve rayos X con e)chpc:on de exiraccion a terceros molares para su
extraccion) .. H ;:,

c)- Rayos “X", esa Contraloria Inierna, consignd quef %:La Instalacion debe contar con dispositivos de
proteceidn tales como mamparas, mandiles, collarines, ;prolec!o es de tir mdes profectores de gonadas y toda
aguel mzp!ememo que se necesario...”. Teniendo c?ﬁma obsérvacidn: .5~ No se cuenta con collarines y
protectores...” | :

Al respecto, por lo que hace a la presenic observafon debidlo tﬂ' tipo de estudios de gabinete (radiografias
simples) que se realizan en el primer nivel de atention, la protece_m contra radiaciones es suficiente con la
mampara y el mandil, aditamentos de profeccidnt con los que czf’enm la unidad, asi como la medicion de
radiaciones recibidas por el personal técnica a cago del servicio detrayos X, mismas que se supervisan con
base en la lectura pericdica de los dosimetros per&onahzados "?7}(

dj.- Toma de Muestra de Laboralorio, esa ( on{{a!oma Im‘ef n, com:grw que: .. Debe tener 2 sillones como

minimo... " Teufendo conw observaciin: ™ S‘(gn sillas .. ,.; ,

Al respecto, por lo que hace a la presente Observacrorz en los documantas de trabajo que llevé a cabo ese
Organo Interno de Control para la Auditoria cyue nos ocupa, establece qué, dzcho punto “... No Aplica...” (N/4)

V.- Esa Contraloria  Interna  en  su Ofczo de Citatorio de “fudiencia de Ley con nimero
CG/CICAPREPA/345/2016 de fecha 06 de Septiembre de 2016 ¥ espectjﬂxqameme en lo correspondiente, al
euadro denominade de evidencia (visible aj’oj'as 3, 4, 5y 6 del referido Ofc:o de Citatorio), en donde, como
infortunadamente lo consigné esa Contraloria Interna, de su andlisis, a’emvan las fransgresiones que se
pretenden atribuir a mi cargo. Me permito q’;c/r {a debida atencidn a todos y cadg uro de los puntos enunciado,
en el cuadro denominado de evidencias, aj‘n de que el sustento a los mismos obre afavor de mi defensa, cah
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supervision central (periddica) que se realiza en la unidgdes médicis contratadas, a fin de que la atencion
médica a los elementos activos, jubiiados v pensionadogde la Polidia Auxiliar de la Ciudad de México, se
otorgare en forma eficiente y oportuna, atendiendo de innfediato la problemdtica que al respecio se presentare.

Senalando que por lo que hace al SANATORIO Y SE?SV[CIOS M’gD[CO OBREGON, 8.A. DE C.V. y, dl
apariado Servicio Médico. ; i

£ &
%

a).- Consulta Externa, esa ﬁan(ﬁb[dnﬁq fnterna, consfg,?'# que;

mencionar que la atencion a dichos puntos es posible dgacr’as a ta supervisidn operativa (diaria) v a la

4

[.- Mobiliario y equipo enlsala de espera. Teniendo co%m observacion: No cuenta con suficientes lugares para
pacientes en la sala de esp!gtg. R &

i
R VRO ¥ i
, Cugae . .3 ‘ - ,
Punto especifico que se tuvo coro atendide en la hoja G de 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente gue integra la Auditoria 020 clave 410 "Servicios Médicos de 17, 2° y 3°
Nivel de Arencion. N K ¥

2.~ Condiciones de los sanitarios. Tenfendo como obsetyacion: Upicamente cuenta con wnos bafios ubicados en
. . . Ul L A 3 . g8 . J

el sdtano, se encuentran sucios, sin papél y sin jabdn, ge dificil acceso a personas con discapacidad v adultos

mayores . 5 :

de 14 _ﬁe[ Reporie de Seguimiento de Observaciones de
'roriq{"ﬁ()ZH clave 410 “Servicios Médicos de 1° 2°y 3°

¥

Punto especifico que se tuvoe como atendida 'e{'g la hoja 7
Auditoritiyontenido en el Expediente que integra la A
Nivel desBencion. = ' '

3.- Pe ) q;é‘dico- de especialidades. Teniendo como %b;"érvacidn: Los nombres de los médicos que nos

repdrzé}_ ! persenal gue nos acompaiid, no coincide cd .;;flos médicos relacionados por el Hospital, en las oK
espear‘zﬂ!dides- de Nefrologia, Angiologla, Neurclogia, sfgﬂa!mo!ogz’a Ortopedia, Hematologia, Ginecologia,

Urologia, ®ediatria, Reumatologia, Gastroenterologia, Cigugia General Geriatria y Otorrinolaringologia.

=

Al respecto por to que hace a la presenie observacion, ﬁéggg;e_rrze;z‘giongr que ¢l personal médico que otorga lu
consulta en las diferentes especialidades puede cambia ;':51?;{2_;'1“1‘:'1‘4m"ri%'én!e‘w debido a que existen casos de suplencia
por ingskslencia del médico titular, no obstante esta .w'n{fc?ciéjg estd contemplada, permitiendo que otro médico de
{a misma especialidad otorgue la consulta, con la finalidadide proporcignar la atencion a los derechohabientes.
Es importante mencionar que en caso de cambio a’eﬁri{fzivo ,,ggel médigo'Titular, se establece en Contrato numeral
8.1.2 “Las modificaciones a la plantilia del personai_@'e[ ho:é‘fg:ftal serdn nptificadas en forma oficial y de manera
inmediata a la CAPREPA ", ‘“ b ‘

i

£1

LS =

i

Tal como se muestra en el elemento probatorio copsistente gn oficios de fecha del 20 v 22 de junio de 2013,
ambuos firmados por el Director Médico del Sanatofio ySer’vi%;os Meédicos Obregon.
& Wi

4.~ Horario de consulta externa de especia/r‘daa’ef de lunes a {’jernes de 8:00 a 20:00 hrs. y sébados de 8:00 a
#4:00 hrs. Tenlenda como observacion: En el mdmento de la 1‘3"--;Iira, de las (0:00 a las 15:00 hrs, no se localizd
a ningiin médice dando consulta, ' g

Al respecto por lo que hace a la presente obsggvacfén, la perm'tiia_encia de los médicos en ¢l drea de consuita

externa estd supeditada al mimero de consz.-!ifs agendadas a ccﬂg especialisia durante la jornada de trabajo,

por lo que es posible que ol momento de M1 visita del persomaﬁége[ Organo de Control de Interno, no se

localizaran a los médicos en dicha drea; L?fvto no implica gue no Se esté otorgando el servicio de consultg

externa de acuerdo de la demanda que la Zg‘?ﬂacién de la Entidad reqﬁ’i;e"re. /
j &

Tal como se muestra en el elemento Pre buatorio consisiente en Esradz?égco Consultas mensual junio, julio
agosto de 2013. §
C).- Hospitalizacién, esg Contraloria lmg-’mz, consigné gue:

H

Fy
-t

N
o
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I.- 90 camas censables en habitaciones uzdrwduﬂ%es Temepdo como observacidn: De las 90 habitaciones
revisadas, se observd que solo se cuenta con 47 d%spombles ya gue 2 esidn habilitadas como sala de espera, 6
son oficinas, 3 se wtilizan como bodega & no gxisten, 15 s& encuyeniran en manteaimiento, 3 se wilizan en
quirdfanc para corfa estancia y 6 son de uso exclus.'vo para sec‘tor privado. {Sic.)

- W led

Al respecta por lo que hace a la presente obséfvacion, mforbm que el hospital contratado cuenta con las 90
camas censables solicitadas, mismas que estdnir disposicion, exceptuando aguellas gque debido al programa de
manteaimiento preventivo estén, en remodeladion o mantenimiento, sin que esio afecte el otorgamienio del
servielo de hospitalizacion de los derechoha b:gﬂ!es que asi fafrequreran, dado que ef promedio de wtilizacion es
de 45 camas por dia. § =§

é

Tal como se avredita en el elemento p; nbmomg consistente et los escritos; 01 de mayo de 2015 asunto: informe
de remodelacion, firmado por Director [fédico del Sanatorio y Servicios Médicos Obregdn; oficio
CPPA/DGIDSS/3332/2015 de fecha 15 de Scpt‘;embre de 20 5f‘rmado por la Directora de Servicios de Salud de
CAPREPA y de fecha 18 de septiembre de 2015 asunio: A ud.'ror.'a 02H 01 firmadoe por Director Médico de!
Sanatorio y Servicios Médicos Obregdn. ?;B;

.‘?:,'r.u

2.- Mobiliario y equipo en habitaciones. I‘emer;do comao observacmn De las 47 habitaciones disponibles 10 no
cuentan con pasamanos en los baiios y 1 ticne) ﬁmd.'da la ]ampara de la cabecera.

Punro especifico que se tuvo como afeadido en %J haja 105 de [4 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria comtenido en el Expediente gue integba ia Au@ziorra O2H clave 410 "Servicios Médicos de 19, 27y 3"
Nivel de g}mc{on o Fi ;%

X,
¢

W i
3. Perfona mea’;co, Temena’a cong r)bvervac‘ifpn zfl mamenlo de la visita, dnicamente se contaba con 2
mea’zng_ ndo confar con 6.

£ 26
Al wsm o pm I'o que hace a la presente obse ‘aéton el hospital cuenta en el drea de hospitalizacién con

personal mghco ‘especializado asignado por lurng matutino, vesperting y nocturno A, By C, con lo que eumple

con la atencion que requieren los pacientos hos?;mlazadm cabe mencionar que si bien se considera en el

contralu establecido, un mimero de médicos cargo de los paczemes haspitalizados por habitacion, es

importante precisar la ocupacion de dichas habud‘chnes

g
Tal como se acredita en el elemento probatorio OI’LS‘_I tente en el Rol de Guardia Hospitalarias por especialidad
Jirmado Director Médico del Sanatorio y Ser wczbs Ngdié

c).- Urgencias esa Contraloria Interna, consig (5 que: ?"‘—,_

I.- Dos computadoras con impresora conect das en re%a! sistema informdtico de CAPREPA. Tenienda como
aobservacidn No estdn conectadas ‘

Punto especifico gue se tuvo como alendido g pn la hoja | 2%@
Awditoria contenide en el Expediente que mfegra la Audito
Nivel e Atencidn, 'F

14 del Reporte de Seguimiento de QObservaciones de
02H clave 410 “Servicios Médicos de 1° 2°y 3°

)é

2.~ Mabiliario y equipo de la sala de e?pé a... ", Teniendo comd&gbservaurﬁn Bafios sucios, sin papel, ni jabon.

Punito especifico que se tuvo como aten :a’o enla haja 7 de 14 a’efgﬂeporte de Seguimiento de Observaciones de
Aunditaria contenido en el Expediente que integra la Auditoria 02H E?e;w 410 “Servicios Médicos de 1° 2°y 3°
§

Nivel de Atencion. i
<

d).- Ambulancias esa Contraloria ln/ema, CONSigno que:

.- Egquipo bdsica vehicular de cada zma de las dos ambuiancias de terapia mlensgva 2.- BEquipo médico de cad,
una de las dos ambulancias de terapia intensiva. 3.- Medicamentos de cada rm,h de las dos ambulancias d
terapia intensiva. Teniendo como observacién: Durante los dias de visita q las mstalac:ones del Hospitd
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;oo

' : . .
Obregdn solo se localizé una ambulancia de Tergpia Intensiva. La otra ambulancig se encontraba en servicio,
pero no se acreditd documentalmente la prestacign del servidio, ni la ubicacion fisica de la ambulancia,

Punto especifico que se tvo como atendide en ltr hoja 5 de 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que integfa la Auditoria 02H clave 410 "Servicios Médicos de 12 2°y 3°
Nivelf de Atencion. 4 £

t
4.- Equipo bdsico vehicular de la ambn!am:iaja’e traslado. 5*i Equipo médico de la ambulancia de trasiado. 6.-
Medicamentos de la ambulancia de trastaddd Teniendo coro observacidn: Durante los dias de vivira a las
instalaciones del Hospiral Obregon no se locdlizé la ambulangia de Traslado, y no se acredité documentalmente
la prestacion de algiin servicio, ni la ubicaciop fisica de ambzf_!ancia.
£ i

Al respecto por lo que hace a la presemefi}abservacidn, ¢l equipo basico, médico y medicamenios, es de

entenderse que no fue posible la verificacion de los mism_{fvs en el momento de que el personal del Organo

fnterno de Comtrol realizo la visita, por o féue con la finglidad de dar cumplimiento a o establecido en el

contrato, se realiza supervision de fecha B v (2 de niayo de 2015, donde se sustenta el cumplimiento
i

£

contractual. f\ K

Tal como se acredita en el elemento probarc%io consisza.*_‘?te en cficio CPPA/DG/DSS/JUDAMIMA)3/2015 de
fecha 19 de mayo de 2015 firmado por JUD de Atehcio'nfin!egra! a la Mujer, asi como la Guia de Supervision

corrgspondiente,
6)-~1%i% gspitalarios de Apoyo esa Convgloria Ifterna, consigné que:
.- Unid:.:’:r- .(}!ﬁb{empia ¥ rehabilitacion., Ten}'endo como ghservacion: Fuera de servicio por remodelacicn,

1= e

; sERlicd ) i
ae .sao{orgn e Nsa.'_{,jfcm. i

§ &

4 ¥ ¥ . ) L,
Al respect, ﬂ,’r‘;f* lo gue hace a la presente observéicioh, el servicio de fisioterapia y rehabilitacién que otorga el
hospi '

hospiah ‘ﬂ'aia’(

. en ningin momento se dejé de proporcionar aun estando el drea en remodelacion, misma
R i a-en'la fecha que informa el Director Mglico del Sanatorio y Servicios Médicos Obregan,
! Y

Tal com@ se acredita en el elemento probatorio cosistente en los escritos de fecha 01 de mayo de 2015 asunto:
informe de remodelacidn firmado por el por Dif'egér Médico gel Sanatorio y Servicios Médicos Obregon y de
Jecha 18 de septiembre de 2013 asunto: Conc!usgén%le mantenimiento firmado por el por Direcior Médico del
Sanatorio y Servicios Médicos Obregon. Fook i

¢ |
& S LAt
r . . . Lo E S B 4 g . ..
2.- Mobiliario y equipo en unidad de quimigterapic Teniendo como observacion: Fuera de servicio por
remodelacion. Trasladan los pacientes al Hospfal Genggg:l. e

Al respecto por lo que hace a la presente @sewaciénj’i‘, el drea Servicio Complementaric de Quimioterapia
requirid mantenimiento, motive por el cual yéeon la ﬁna!i&gd de continuar con la atencidn de los enfermos que
asé lo requieren, se refieren dichos pacicntes al Hospi?é{{ General de México para la aplicacion de la
quimiolerapia correspondiente. .-*:: “‘;;.

i E

Tal como se acredita en el elemento probatorio consistente en:‘é_{*escrim de fecha 0! de mayo de 2015 asunto

e
Informe de remadelacion firmado por el pdr Director Médico del g?zgamrfo y Servicios Médicos Obregon.

"
N~ Consulta Externa de Especialidad esi Contraloria Interna, consz}ya’ que: Consultorios de Recepeion [ 1.-
Rifon de 230 ml o de mayor capacz’d(g.c’i Teniendo como observacidn: £l personal del Hospital Obregon
menciono que solo Se ocupa para curacrones en los consultorios A, C, D, By F.

Al respecto por fo que hace g la presente observacién se informa que el hé')!&gital contratado si cuenta con
cifidn de 250 mi, wtensilio que se usa engel drea de curacidn, situacion por la cﬁh{ ne se encuentra a disposicic
en todos los consultorios. ; EY

EN

9,

i

S
o e
it
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. 5
Tal como se acredita en el elemento probatorio consisfente en ef escrito de fecha 25 de mayve de 2015 asunto
Informe de drea de curacion y yesos firmado por el ; c00r Dzrecf@r Meédico del Sanatorio y Servicios Médicos
Obregdn. ] 4.

2.- Los médicos de consulta externa cumplirdn c%n el md:cac?or de 3 consulias de especialidad por hora.
Teniendo como observacion: No cumplen los conﬂgl!‘orzos 0, A B C, D E FyGl.

Al respecto por lo que hace a la presente obseﬁ)aczon hago?, "a'e su conocimiento que el indicador de tres
consultas es el establecido en las Instituciones Na:;zona[es para [ atencion médica especializada, no obstante el
cumplimiento del mismo estd supeditado a la detrf‘anda de cada\;especza[:dad en servicio, misma que se cumple
enla poblacicn derechohabiente a los servicios ¢ > salud que otoxga la CAPREPA.

Tal como se muestra en el elemento probatorzotconszsreme en: Esradzstzco Consuitas mensual por especialidad

correspondiente a junio, julio y agosto de 2015 ?;

3.- Horario de consulta externa de especialidadps de lunes a vremes de 8:00 a 20:00 horas; y sdabados de 8:00 a
[4:00 horas. Teniendo como observacidon: Notcumple con e[fhorarzo por la informacion proporcionada por el
proveedor durante la revision en los consultr)rz s: O, A, B, C1 D, EFyGl

Al resggcto por lo que hace a la presente ob crvacion, la ,bermanencza de los médicos en el area de consylia
exléﬁ&‘@ wsupeditada al nimero de consultds agendadasidurante la jornada de irabajo, por lo que es posible
qu ento de la visita del personal del @rgano de fmtro[ de Interno, no se localizaran a los médicos en
dicha aré%&m wo implica que no se esté otdggando el serwcm de consulta externa de gewerdo de la demanda
gue la pq Iaczon a’e la Entidad requiere. !,3*

Tal @Qﬁve muesfra en el elemento pmba.f(;'rto conszstenfe en Estadistico Consulia mensual programada y
otc ;f” /oS mesm Junio, julio y agosto de’Z201 5,

.,

. la czrcu!ac:on con seguridad comtando con préstamos y rampas
para dzycapacztadov Teniendo como nbservucmn No~cumplen los consultorios: Q. A, B, C, D E. FyGl.

Al respecto por fo que hace a la presente ob%ervazgzon st bien los consuliorios referidos por el personal del
Organo Interno de Control no cuentan con Jacll adceso para discapacitados, en términos generales el drea de
consulta externa ha realizados las modificaci es' pertinentes para el acceso de dichas personas, asi mismo
cabe mencionar que se da preferencia a las espeg alidades como son ortopedia, newrocirugia, medicing interna,
geriairia enire otras, para gue otorguen la alerzi:zon medica en aguellos consultorios que cuenten con un acceso
adecuado para las personas con alguna discapgcidad,

Tal come se muestra en el elemento probcwz@rroicans:steme en los escritos de fecha 24 de agosto de 2015
Jirmade por el por Director Médico del Safﬂazorzqy Servicios Médicos Obregdn y de jfecha 12 de octubre de
2015 asunto: Acceso para personas dtscdpacztadgs Jirmado por el por Director Médico del Sanatorio y
Servicios Médicos Obregon. ;- :—J,
Consultorios de Recepcion 2 1.- Los medzcoq de con%dm externa cumplirdn con el indicador de 3 consulias de
especialidad por hora. Teniendo como oﬁsenraczorz No cumplen los consultorios: S, R, T, U, V, X, y V.

Al respecto, por lo que hace a la pr esente observa@pn hago de su conocimiento gue el indicador de ires
consulias es el establecido en las Insifiuciones Nactonq.’es para la atencion médica especializada, no obstante
el cumplimiento del mismo estd supedrrada ala demandg de cada especialidad en servicio, misma que se cumple
en la poblacidn derechohabiente a / 35 servicios de sa[ud‘-‘%‘ue otorga la CAPREPA,

Tal como se muestra en el elemeni’o probatorio consistenk

en Estadistico Consultas mensual por especialidad
correspondiente a junio, julio y ffmm de 2015.

2.- Horario de consulta externa de especialidades de lunes a vﬁemes de 8:00 a 20:00 horas; y sdbados de &:00
{4:G0 horas. Teniendo como observacién: No cumple con el howﬁ"ag;o por la informacion proporcionada por e
proveedor durante la revision en-/os consultorios: R, T, U, V, X, y ¥

\'Q?
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4
Al respecto por lo que hace a la presente nbsg}"vacron [a}permanencra de los médicos en el drea de consulta
externa esta supeditada al mimero de consu/lag; agendadasﬂ;duranre la jornada de trabajo, por lo que es posible
que al momento de la visita del personal del Grgano de C@rm ol de Interng, no se localizaran a los médicos en
dicha drea; esto no implica que no se esté omi%ando el ?GF%’!CIO de consulta externa de acuerdo de la demanda

gue la poblacion de la Entidad requiere, ;;;; 3

Tal como se muesira en el elemenio pmbamﬁ}o conmterzlc en Estadistico Consulta mensual programada y
oiorgada en los meses junio, julio y agosio de 2@/5 4

3.- 7.10 (nom-016-SS43 2012). Cada comu!t rio deberdicontar con una sala de espera, la cual podrd ser
compartida por un conjunto de consullorios due se encuentren en una misma planta. Las dimensiones y el
mobiliario de dicha sala, deberdn ser prgpor cronal’e{? al numero de consultorios que se disponga,
preferentemente con ur minimo de 65 lugares.gie espemfpor consuitorio. Teniendo como observacidn: No
cumplen los consultorios: S, R, T, U, V, X, » Y.

Punto especifico que se tuvo conto atendido en iar .’mja ] d@ {4 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que mlegra !a Audriorra 02H clave 410 "Servicios Médicos de {°, 27y 3°
Nive!l de Atencicn, , ?

: ,.5
4.- 7.1 (nom-016-S5A43 20(2). La sala de espera,- debem contar preferentemente con sanitarios para publico y
pactegzeq, independientes para hombres y mujeres$ ad@nas cada uno de ellos, deberd disporer de un inodoro
parg ; personas con discapacidad. Tenfendo comb observacion: No cumplen los consultorios: 8, R, T, U,
V, X, % ! ;

Pug&esp'eczfco qite se tuve como atendido en la ho

de 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de

Avg¥ori¥f cnienido en el Expediente que integra la Auditoria 02H clave 410) "Servicios Médicos de 19, 2°y 3°

Vil

fenta con 30 siltas. Teniendo coro observacion

encion.

o cumplen los consultorios: 8§, R, T, U, V, X, p Y.

Punio especifico gue se tuvo como atendido en la hojd %G de 14 del Reporie de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que integra fa %u itorig 02H clave 410 “Servicios Médicos de 17, 2°y 37
Nivel de Atencidn. Coh :

6.- Cuenta con 3 aparatas de veniilacién mecdn?cos : iluminacion natural o artificial.  Teniendo como:
ebservaciin: No cumplen fos consultorios: S, R, T, U, VX

LI
Al respecto por lo gue hace a la presente observacton cabe mencionar que dentro de lo esiipulado en el
contrato vigente se solicita en la sala de espera dé la cons {ta externa 3 ventiladores mecanicos e luminacion
natural o artificial, ne asi en cada uno de los consu!tomos de '_hpecra[zdad

Consultorios de Recepcion 3, en lo corre?pmdze"n[e a: f.- Ash
como observacion: Solo hay una silla en los consuliorios 1y K.

to para el paciente y acompaiiante. Teniendo

Al respecto por lo que hace a la presente ob.\‘enfgcién, el mobiliaridi(sillas} puede ser separado de su espacio de
permapencia, no obstante ¢n cuaato sean requetidos, se cuenta con eﬂ‘g& (dos sillas por consuftorio)

2.- Rifién de 250 ml o de mayor capacidad. Teniendo como observadign: El personal del Hospital Obregén
menciono que 50lo se gcupa para curaciones (m los consultorios H, I, K, BgM, O y P.

Al respects por lo que hace a la presente observaczon se informa que el :%%peta[ contratado si cuenta con el
rifion de 250 mf, utensilic que se usa en ef diea de curacidn, situacion por la cift éino se encuentra a disposicion
en todos los consultorios. ¢

Tal como se acredita en el elemento probator.'o consistente en el escrito de fecha 25 E‘B,émaya de 2015 asunt
informe de drea de curacion y yesos ﬁ)mada por el por Director Médico del Sanator.'ot‘jyhgervrczos Meédico
Obregon. ™
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Todo lo anterior expuesto, que queds debidamente a(endic?o y solventado, a fin de que obre en favor de mi
defensa, no obstante que los incumplimientos sefialados en el denominado cuadro de evidencia del Oficio de
Citatorio de Audiencia de Ley con numero CG/ 1CA PREPA/3I45/2016 (visible a fojas 3, 4, 5 y 6 del referidn),
en el gque, como infortunadamente lo consjgnd esa Contraloria Interna, de su andlisis, derivan las
transgresiones que se pretenden atribulr a mi gaﬁ 20, Y en especrf co, de las carrespondientes sefialamicntos en
los incisos b), ¢}, y d) de la Chinica Médica Ofcami §.A. dé C.V. y, del Sanatorio y Servicios Mddicos Obhregain
S.A. de C.V., en su Inciso a) numeral 3.-, rézso d) numeraiev 1= 2+, 3= 4, 5.- y 6.-, inciso [} apartade de
Consultorias de Recepcion 1 runierales l £ 20, 3o y 4oy incise 0 apnrmdn de Consultorios de Recepcion 2
numetales 1.-, 2.-, 3.-, 4.-, 5.- gzqg!wﬁf) apartado de Consultorios de Recepcidn 3 namerales 1.-y 2.-;
que esa Contr a!oua [nterna Ielena’en establecer a mi ca: ‘go, no fueron consignados en ia Cédula de Reporte
de Qbservaciones de Amhmr!.g el ()rgmm‘lnferna de. Can!rof en la Caja de Prevision de la Policia Awxitinr
de la Ciudad de Mdxico dentrd de-li Audftoria B2H,Clave 410 “Servicios Mddicos de 1%, 2° y 3° Nivel dc
Atencidn, que notificé esa Contraloria ln!erna a la Direccion General de esta Entidad, a través del oficio
CG/CICAPREPA/211/2015 y en el gue, adecir deifemonces Contralor Interno, L.AE. Guillermo Alejandro
Zamacona Fuentes, se integraron los reportes que contenian 2 Qbservaciones y | Recomendacién no sujeta a
cbservacion, asi como el Informe de los r,,gszdtados ofitenidos; por lo gue en consecuencia, se me dejd en
completo y total estado de indefension, al pgeiendeﬂ establecer incumplimientos a mi cargo, en mi calidad de
Directora de Servicios de Salud, sobre punt gg que 1o me fueron requeridos en la referida Cédula de Reporte de
Obsery CIQJIL’J . ante la falta de requer lmtdnto por parre de esa Conlraloria Interna, que no pueda verificarse
incump r@ alguno de mi parte. !,

Sy

ﬁ.
it

B

Con lo que, Jdﬂb:en se transgrede lo d:spuesio erz ios drticulos 14y 16 de nuestra Constitucion Politica de los
Estad, mdo Mexicanos y par chiarmemcg efl pfmcrpm a'g legalidad en el actuar de ese Organo Inferno de
Ca¥ ‘lg ; Jols erende vr.'sren.'af el inicio d&'P.’ esenfe P.'oced:mtenzo Administrativo Drsuplmarzr) mvocanda
C A

1

A
Policia Auxiliar (a'e fa Cmdad de Mertc‘ﬁ de#:r{‘rp de la Auditoria 02H Clave 410 “Servicios Médicos de 1° 2%y
3° Nivel de Aiencion”, referidos mczzmpimm,hzag de los gue no tuve conocimiento alguno la que suscribe, en mi
calidad de Directora de Servicios de Saludj ‘luégo entonces, al no lener conocimiento de lus jnconsistencias en
que se pretenden susteniar las :rregu!artd@des‘:}? mi cago dem‘ro aréi‘ipresente procedimiento, esa Contraluria
Interna no me otorgd oportunidod de defergsa i

Lo amcrror es asi, ya que la Comr@fm in imema deb.'o cumpitr lag- formalidades esenciales de todo
procedimiento y, que en el presente casp, fo es, {a obligacion de conszgnar en su correspondiente Cédula de
Reporte de Observaciones de Auditorid del Organo Interno de antro[ #n la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México a'enrra de la Aua’n‘oma 02H, Clave,41( “Servicios Médicos de 19, 2%y 3° Nivel
de Atencicn”, a la que se integraron, IOS repories qug contenian 2 Observaciones y | Recomendacion no sujeta
7 obvervacron asi como el Informe d&?os resultados Bbtemdos fos hallazgos, conclusiones y recomendaciones
en términos de lo dispuesto en el apaﬁ‘ado Informe, dausuia Décima de las Normas Generales de Auditoria de
la Contraloria General dei Distrito Federal, pub!rcadaﬁ,{en Jecha 25 de febrero de 2009 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, mismas que evtab/qéen a la literalidad

Décima. Informe de Auditoria. Flv ‘Auditor ¢claborara el »fﬁo“nm que es el documento firmado por el, que contiene
fos haliazgos, conclusiones y recofnendacmnes a que llegd en*r,azon a los objetivos propuestos.

Con o que es claro, el Ozgano ﬁ?terno de Control, niega a la qgue suscribe, en mi calidad de Direclora de
Servicios de Salud, el derecho y oportumdad de arender y so!venla& las inconsistencias a que me he referido, en
que pretende sustentar el presenfe Procedimiento Administrativo Df’;s}czp.’marzo ¥, con tal omision, nulifica mji
derecho a la defensa, por lo qme al no estabiecer dichas inconsis{encias en la Cédula de Reporte d
Observaciones y/o Reportes de Aiiditoria, ni en el Informe de los resuitac?b@ obtenidos, se defa de cumplir con |
garantia de legalidad y en consecucencia, se me deja en un claro esiado de md@fens:on /
! ‘ﬁ"'e\
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Asi como los Lineamientos Generales para las !ntés;'venciones 201 0 publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal de fecha 09 de junio de 2010, en su apartado Reunidon phra Firma de Observaciones y Acta de Cierre
de Auditorta en el que se establece:

;:.

,e“'s'“*

Reunién para Firma de Observaciones y Actaﬂe Cierre de Alldltl)]:ia

Una vez concluido el periodo de ejecucion de la audxtor:a el reqponsalﬂe de la gjecucidn, el superviser de la auditoria
y el grupe de auditores que havan intervenigo en la misma, deberan realizar una rcunién con el titular del area
auditada y en su caso, con el servidor publ:bg con ¢l que se atendié la misma, para la presentaeién formal de los
respltados obtenidos, En esa reunion se dard lectura a las observaciones determinadas por los auditares, las
recomendaciones para abatir las causas que Ias generaron y cvitar su recurrenma

Una vez dada lectura a las observaciones) de la auditoria, el audttor solicitard, como ya antes se apunid, al
titular del drea auditada se establezca yiasiente en los repartes de observaciones de auditoria, una fecha
comproniso para la atencion de las rr:corfyendacmnes pmpuesmrs por los auditores y se procederd a su firma.
Sien la reunion hay desacuerdo del tztulgf del drea auditada, se firmardn los reportes de observaciones y el
auditor solicitard que exprese los argumeliios de desacuerdo en él apartado de comentarios en el Acia de Cierre
de Auditoria (A1 1), este hecho lo inchiir agn el Informe de Observacmnes de Anditoria.

A fin de dejar evidencia documental de ltis actos realizados durante la reunién en la que se dan a conocer los
resultados de la auditoria y la firma de oBiservaciones detailadis anteriormente, los auditores deberdn elaborar
el Acta de Cierre de los trabajos de eftcucion de la auditgria correspondiente; acte mediante el cual se
formahzam y dari su stenio juridico a Ios* echos ocurridos durante la misma.

Adenfrf o d:spuewo en el apartado Informe de Observac}onev de Audiforia de los Lineamiéntos Generales
para las [Wervenciones 2010, que ev!ab!ec% . ;

A
lnfougfé de Observacmncs de Auditoria

5V da a, efapa de gjecucion de ia aud%ona el titufar fe la Unidad de Apoye Técnico Operativo o de la
b Fterna, deberdn de comunicarlo a&utu]ar de la Uftidad de Gobierno, al responsable del drea auditada, asi
Gtraq instancias que legalmente lo requ:aran

La obligacién de rendir un Informe la e%ahic la Norm‘a Declma, de¢ las Normas Generales de Auditoria, que
previene que al término de cada Intervencion, el tHular de 1 instancia responsable de los trabajos realizados, presente
un lnfo:me debidamente firmado, a la autoridad cor,gpctente

Loq resultados se formalizaran por medio del docu@ento denominado Informe de Observaciones de Auditoria y
formando parte del mismo se incluira copia de los ch‘gr}“cs de Observaciones de Auditorfa que se hubieran genérado.

En este documento, debera de asentarse la declaramonv’l’ormal de que los trabajos fueren realizados de conformidad
con lo sefialadp en las Nermas Generales de A uditorfa as: come a lo previsto en [os Lineamientos Generales para

las Intervenciones. % %
d'-t

Por tratarse de un informe cjecutivo, deberd rcsanarse, dé& anera clara y precisa, los problemas que enfrenta
la Unidad de Gobierno con relacion al programa, procesg o actividad auditada, tomando como base los
hallazgos de auditoria, sus causas y efectos, asl como la repefcusion que en su caso legara a impactar otros
prdgramas, procesos o actividades. &

Por lo que, no se verifica vulneracion a dmpomcrbn juridica alguna por' arte de esta Direccion de Servicios de Salud,
en ¢l sentido que lo pretende establecer ese Orge{ho de Interno de Controlfya que como ha quedado reiteradamente
expuesto en ¢l cuerpo del presente libelo, nb obstante atender en su miegndad los sefialamientos que realiza
esa Contraloria Interna, por lo que hace o las manifestacién corrcspondlentes a los incisos b), ¢), y d) de Ia
Clinica Médica Oscami 8.A. de C.V, y, dek ‘Sanatorio ¥ Servicios Médicos Obregon S.A.de C.V., en su inciso a)
numeral 3. = incise d) numerales 1.-, 2.- 3 4.+, 5.- y 6.-, inciso T) apartado de:Consultorios de Recepeion 1
numerales 1.-, 2.-, 3. y 4.-, inciso f) apartado de Consultorios de Recepcion 2 numerales 1, 2., 3.4 4., 5.- y
6.~ ¢ inciso f) apartado de Consaltorios de Recepcidn 3 numerales 1.~y 2.5 ¥ que 56 pretendcn atribulr a mi
cargo en el Oficio Citatorio, no se connenen de manera alguna, en la Cédula de Reporte Qe Observaciones d
™,

B
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s

Auditoria del Organo Yoterne de Control en $a’ Caja de l’:rcvisién de la Policia Auxiliar de la Ciodad de México
dentro de Ia Auditoria 02H, Clave 410 “Scrvucuos Vlcdlcos de 1%, 2° y 3° Nivel de Atencidn”,

Con lo anterior expuesto, gsta Direccion de Se#vrcros de Sa!ud acredita fehacientemente el cumplimiento cabal
a la MISION, OBJETIVO ¥ FUNCIONES como servidors piblica, en mi calidad de Directora de Servicios de
Salud gue se contienen en el Manual Administéistive de la'Caja de Previsién de la Policig Auxiliar de la Ciudad
de Meéxico, asi como el cumplimiento g las Arrfibucr'oms Especificas que se establecea en el Estaruto Qrgdnico
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar, en evpec;fco en su articulo 28 que reza:

Articulo 28.- Corresponde a la Direccion de Semcms de .S'eu'ua' el giercicio de las atribuciones siguicoles:

L Elaborar, someter a autorizacion del Dir ec!(fg‘ Gener a[ay difundir las politicas internas para el desarroilo y
i
modernizacion de la salud de .‘a Palicia 4ux:!mr» ®

l. Coordinar las acciones y mecanismos necespf ios pmja el establecimiento de los programas de medicing
preventiva, a través de la atencion primaria y la eglucaczon para la salud.

/1L Promover las estrategias para instrumentar fa.g pol'iifcav en materia de salud;
IV. Planear la femgememafnanc:m a del drea de iq salud a corto, mediano y largo plazo;

V. Promover (4 investigacion y el desarrollo tecno/ogico‘:‘en las diferentes dreas de la salud;

isar-periddicamente la organizacicn y los servicios de salud que se olorgan; incluyendo cinicas
5, Lh’n."ca"gmeco - obwéu ica, vegundo v tereer nivel de atencion médico-hospitalaria, asi como los

32

Vil Esiabiece' ¥ “mantener las relaciones neces‘m
coordinacion de los programas priovitarios; 4

s con los diferentes organismos de saiud, para la

w(

ey

u

IX. Participar en la comratacica de los servicios HIIE?gf az’es de salud, para que se olorguen oportunamente y de
conformidad con lo establecido en los contratos rcspecuva&s

X, Supervisar que la alencion médica a los c!ememos acw‘l’qov Jubitados y pensionados de la Policia Auxiliar, se
otorgie en forma eficiente y oportuna, atenmendq cle mmed%ato la problemdtica que al respecto se preseniare!

X Apoyar al Direcior General en {a elaboracion de propuégms de esquemas y fGrmulas financieras para llevar
a cabo el otorgamiento de los servicios mtegmz'es de miyd mismas que para sw aplicacidn deberdn ser
aprabadas previamente por ¢l Organo de Gabzemo \1

W
Xl Participar en las sesiones del Comité de ﬁdqzmrcmnes Artendamientos y Prestacion de Servicios, asi como
en aquellos que constifuya la Entidad o en gue ésta deba par hcrpar designados por el Director General con

hase en las disposiciones legales v pr ocedzm:emm i

X1 Atender oportunamente las obser vac:gnes de las auditorias c}gxe se pracliquen en las dreas @ U cargo.

Lus sefialamientos a que me he rafend& gue se contienen en lostincisus b), ¢), y d) de la Clinica Médica
Oscami S.A. de C.V. y, del Sanarorin y gSer ricios Médicos Qbregdn SA de C.V., en su inciso a) numeral 3.-,
inciso d) nunmerales .-, 2.-, 3., 4., 5.+ ry 6.-, inciso f) apartado de Conm{torms de Recepcion | numerales .-,
2e-) 3y 4o, dniciso aparradn de Corrsultnrlas de Recepcidn 2 numemle‘g bmy 202 3y 4o, 5- y 6 € inciso f)
aparmdo de Consultarios de Recapcrén 3 numerales .-y 2.-; gue como ha' q%edaa'o debzdameme expuesio, no
trascendieron como resultado en el czferpo de la Cédula de Re,portes de Observacignes de Auditoria emitida por
esa Contraloria Interna, dentro de la Aydzz‘o.- ia 02H con clave 410 Otras Intervencitngs, denominada “Servicios
Médicos de 7, 2°y 3° Nivel de Afcncron luego entonces, al no haber sido elementos Eeﬁwdos para atencion

3t
"w,{k .
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vegmmrenm por parte de esta Direccicn de Segvu_ms de Sa]ud es inconducente que al momento de dar inicio al
presenle Procedimiento Administrativo DIScrplmauo ese Organ() Interno de Control, se sirva a establecer en su
denominadoe cuadro de evidencias las mang jesiac:ones anter iormente transcritas y pretenda susteniar como
incumplimientos a mi cargo, requerrmtemos que noj f fueron sefalados en la Cédula de Repories de
Qbservaciones de Auditoria 02H con clave 4]0 Qrras Inlervenc.'ones denominada “Servicios Médicos de 1° 2°
y 3° Nivel de Atencicn, menos aun, en @l denomuzado Reporte de Seguimiento de Observaciones de la
pluricitada Auditoria. &

RrEA s

i

e

Lo anlerior, ya que ne s¢ advierte de maneia alguna, ur&z presunta responsabilidad administrativa a mi cargo,
ya gue durante mi desempeio coma Drreu}ora e Sen;zc.'os de Salud de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar de la Cindad de México, he ?upe?,’:w?ado en tcgdo momento que la atencidn médica a los Elementos,
Pensionados v Jubilados de la Policia Az)ilgim.' e g Cludad de México, se otorgue en forma eficiente y
oportuna, atendiendo de inmediate umlqm% prrfb!emahca que al respecto se suscite.

'k‘

Lo anterior, dando cumplimiento en todo m%memo agfo,}m,mtesto por el articulo 28 Fraccién X del Estanio
Orgdnico de la Caja de Prevision de la Poh%sa Awxilior del Disirito Federal, que en su parte conducente, a la
{etra dispone: | % f

Ar!fcuKZS. - Corresponde a fa Direceién de S

XL 'egf%rw'&‘m que la atencién médica a los elg
se otorfges 8{1 fo.' ma eficiente y opormuna,
presentare; Bl

: .rud\' de Saiud ei efercicio de las atribuciones siguientes.

némo: acnvm Jubilados y pensionados de la Palicia Auxiliar,
':_n‘_gifendo de mmea’za!o la problematica que al respecto se

7(11@1 erv B, que ha sido debidamente real ‘ada por eeia Direccion de Servicios de Salud, lo que se
n el contenida de la Cédula de Rep{ e de Segu.rm;emo de Observaciones dentro de la Auditoria
ﬁffczavmm "SERVICIO DE GINECO;OBSTETRICIA, CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA 33
O ALMOLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGI%, CLINICA DEL DOLOR, MEDICINA  FISICA Y
REHABILITACION ¥ HEMODIALISIS" pracf}cad por esa Contralorla Interna, asi como los Informes de
atencion emitidos deniro de la 41¢d:£orta 04{ Clafe 110 Servicio Médico de 2° y 3° Nivel de Atencion,
documentales publicas, con que cuanta la pr opn;z Contg form Interna.

Por lo que no se verifica incumplimiento a m:far g0, e J i calidad dé Directora de Servicios de Salud, como lo
preteade establecer ese Organc Interno de Cdnrol, ya e en iodo meomento acaté la normatividad que rige mi
actiar y he realizado, el lotal de acciones tengientes a imfedir cualquier deficiencia en la atencion médica a los
Elementos, Pensionados y Jubilados de .!'a Policia AuxBar de la Cindad de México, a que me encueniro
obligada; acciones inherentes al desempefio; r‘a'e mi encargoy

COMCY Drrecrom de Servicios de Salud de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar de la Cma'a:; de Meéxico. -

Ademads del cumplimiento dado, a las fum‘ironev que estab! % el R;ga'amen.fq_ Interior de la Administracién
Publica del Distrito Federal, en su articulo 119 B; ya que g apegado mis ‘actos, en todo momento, a las
responsabilidades administrativas @ mi cargo en términos de {0%jspuesto por el articulo 47 de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Puplicos, asi como el cumpBdimiento al Principio de Legalidad que rige
el actiar de los servidores publicos de la Agministracion Publica, qu!ude el primer parrafo del articulo 47 de
la Lcy Federal en cita, dispositive legal qué‘ sefala: ‘

. Articulo 47.- “Todo servidor pablico tgndra las siguientes obligaciones, par gﬁvaguardar lz legalidad, honradex,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que debgn ser observadas en e desempeiio de su@pleo, cargo o comision, y cuyo
incumplimiento dard lugar al procedimignto y a las sanciones que eorresponda:fg%g perjuicio de sus derechos
laborales, asi como de las normas especifftas que al respecto rijan el servicio de las Fueriﬁi&g{jadasm”.

Y en términos generales, he dado a.rmplf}m'e)zro a los principios que establece el articulo™] de la Ley Federal di
Responsabilidades de los Servidores Plblicos, seRalando ante esa Contraloria Inteina, que ello se da, en razé
de que en mi calidad de Direciora de .Fervicios de Salud adscrita a la Caja de Frevision de la Policia Auxilial}
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de la Ciudad de México; he supervisadp correctamenie que la atencién médica a los Elementos, Pensionados y
Jubilados de la Policia Auxiliar de la¥Ciudad de Mé¥ico, se olorgue en forma eficiente y oporfuna, haciendo
frente a cualquier problemdtica que abrespecto se presente; actividades a las cuales me encuentro constrefida
normativameinte. t

Lo anterior expuesto, amén de que hé cumplido en sz{s términos, lo dispuesto por el articulo 28 del Estatuto
Orgdnico de la Caja de Previsicn devla Policia Auxiliar del Distrito Federal y, lo dispuesto por el Manual
Administrativo de la Caja de Prevision de la Poligia Auxiliar del Distrito Federal en su numeral 1.2.-
DIRECCION DE SERVICIOS DE SAL‘(j/D; asimismo, __éjue‘he acatudo la normatividad que rige mi actuvar y mds
aun, qye realicé las acciones tendientesia impedir, cuc?:?quier deficiencia en la atencién médica a los Elementos,
Pensionados y fubilados de la Policia wxiliar de la (fudad de México, acciones inherentes al desempefio de nii
encargo como Directora de Servicios déSalud de lalCaja de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México, esto es asi, ya que las conductaZique sehalalesa Contraloria Interna, como ha quedado expuesto, no se
actualizaron en los hechos, ni de forma alyuna, se dieron los incumplimientos que aduce el Organo de Control
/nferno y en consecrencia, no se a’ieron"gf‘os incumﬁ!imientas al Principio de Legalidad que rige el Servicio
Piblico. % 5

Py

Por lo que, !a.que suscribe, en mi calidad e Dt’r%étora de Servicios de Safud de la Caja de Previsién de ia
Poi:l)?{?hqi!iar de la Ciudad de México, _,"agnis infringi lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal de
Rekiﬂﬂ;y‘.mgfﬁda{fes de los Servidores Piblicos, ni d& manera especifica, lo dispuesto por su Fraccion XX que
establedy comao pbligacion de los servidores puzglicc;);é, quee dispone:

i

“.&X!I.-)‘r—\_hsten:erse de cualquier acto u omisi

1 i 4 . o
6n djue implique incumplimiento dc cualquier disposicidn Juridica

57

y

nadd cen gl servicio publico...” Y
Ya oo ha qiiedado establecido, no se configura de manera alguna la abstencion de un acto w omision que
in E incumplimiento de cualquier disposicionfjuridica relacionada con el servicio publico y contrario a ello,

se fcredita el Fumplimiento de las disposicione "Z’;; mi cargo y solventacion de la Cédula de Observaciones y
Recomendacionés que recayeron a lps wrabajos ?e"i?juditor!a 02H Clave 410 "Seirvicios Médicos de 1%, 27y 37
-

Nivel de Atencion” . E

3 i
Por lo que no se transgrede la hipétesis normafiva, c}’?tﬁe invoca por la que suscribe, en mi calidad de Directora
de Servicios de Salud de la Caja de Prevision dé la Po'ﬁ";c!a Auxtliar de la Ciudad de México, ya que no incumpli
disposicion juridica alguna relacionada con el ﬁ'erv:’cio*k;ﬁb!ico Y, contrario a ello, se da cumplimiento estricto a
lo establecido en el articulo 28 Fraccion X de!i’Estatuto'@rgdnico de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal, que establece: 5 kS

By

o R o o L
Articulo 28.- Corresponde a la Direccién de Servicios de Saluc;_iﬁ el cjercicio de las atribuciones siguientes:
X1 Supervisar que la atencion médica » lds elementos adlives, jubilados y pensienados de la Policia Auxiliar, se¢
otorguc cn forma eficiente y oportuna, atendicntlo de inmediato’la problemdtica que al respecto se presentare;
3 i E

De igual forma, manifiesto categdricamente,{que durante mi %sempeﬁo como Directora de Servicios de Salud
de la Caja de Previsidn de la Policia Auxiligy de la Ciudad de Réxico, he cumplido en sus términos el numeral
/.2.- DIRECCION DE SERVICIOS DE SALED del Manual Admislisirative de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, mismo que esfgb!ece a la literalidad- .

1.2.- DIRECCION DE SERVICIOS DE $ALUD
FUNCIONES

Supervisar que la atencion médica a los e_%"mentos activos, jubilados y pensmrsagos de la Policia Auxiliar, sc otorgue en,
forma eficiente y oportuna, atendiendo d?’nmediato la problematica que al respectp.sc presentare;

.. .y WK &
Participar en fa contratacion de los servifios integrales de salud, para gue se otorguc
con lo establecide en los contratos rcspe@ivos;

»

T.oportunamente v de¢ conformida
e Py

g,
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Participar ... la celebracion de eontratos para la a§judimcf§3n y el otorgamiento de los servicios de ateneidn médica de la
Policia Auxiliar, y vigilar su cumplimiento; 3' z‘v

De igual forma, en mi calidad de Directora de*Serwcms de Salud adscrita de la Caja de Previsidn de la Policia
Awxiliar de la Ciudad de México, no he inféingido f‘{mguna Fraccion del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, ni en {ermmos generales, ni en especifico Fraccion XXV que
establece como obligacion de los servidores pﬂb[:cos 1 siguiente:

XXI1¥ .- La demas que ic impongan las lcyes yJeglamean)q
£

Dicha, hiporesis normativa, que no se ha zrﬁ‘?‘mgrd@ de manera alguna por la que suscribe, en mi calidad de
Directora de Servicios de Salud de la Caja gie Prewszon de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, ya que
he acatado la normatividad que rige el‘y actuar ,gie todo servidor publico y he realizado las acciones
correspondientes a efecto de impedir ia%presuntd deficiencia en la arencion médica a los Elementos,
Pensionados y Jubilados de la Policia A1§czi¢ar a’eiy!a Ciudad de México, que como lo he manifestado, me
encyentro obligada a salvaguardar; accidnes mhé‘f‘enres al desempefic de mi encargo coma Directora de
Servicios de Salud de la Caja de Prevision dg la Pot’tcza Auwxiliar de la Ciudad de México,

Funciones de- Direccion que precisamenté, *'dem!!a:;e! Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal en su articulo 1198 que a@ fetrai rem

Articulo 119 B.- A los titutares de las Dwecctgncq de?\rea de las unidades administrativas, corresponde:

x .

Vu Llevar ¢l eonirol, administracion y g Oc@on d® los asuntos que les sean asignados conforme a! dmbito de

w CI\QRCS, &

-ii demés atribuciones que el titular d#’qa Umdad Administrativa y el Titular de ia Dependeneia, del Organo

P Jico®Administrativo o del Organa Dmconcéntrado les asignen, conforme a la normativa aplicable.
kd

Y Rt lq..g’en raf, como ha quedado a'ebta'ameme expuesto esa Contraloria Interna transgrede lo dispuesto por
s It 3716 de la Constitucion Po[m a de los Estados Unidos Mexicanos, en ¢l sentido de que, no
motiva debidamente el presente proceﬁm:ento ya que se debe entender por lo primero, a que ha de
expresarse con precision el precepto legal ag:cabie al caso y por lo segundo, que deben seralarse con
precision, las circunstancias especiales, razo Tes particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en

consideracidn para la enision del acto, lo que ? ‘el caso concreto, no ocurre de manera alguna.

Por lo que no tieng sustento juridico a!gzmof sggmzcro de un Procedimiento Administrativo Disciplinario al
amparo del articulo 64 de {a Ley Federal de Respnsabzhdades de los Servidores Publicos, en contra de la gque
suscribe, dado que esa Contraloria Interna, gno Buenta con elementos para establecer que la que suscribe,
realice las omisiones a que hace referencia, i como Se ha expuesto, el fincamiento de las pretendidas
irregularidades o mi cargo, deriva del Senafbjm(ent 'a'c incumplimientos que se dieron en el desarrollo de la
Auditoria 02H Clave 410, dicho procedfmfefggto ene - ue se debieron cumplir las formalidades esenciales del
procedimiento, que en ¢l caso concreto, loison, la olservancia a las disposiciones de Nuestra Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fps Lineamid (05 Generales para las Intervenciones 2010, asf como
las Normas Generales de Auditoria de !Lr“’Conrral‘oma reneral del Distrito Federal, lo que en el presenie
Procedimiento Administrativo Dmc:pimamo" no acurre de mgnera alguna.

Por wltimo, le pido atentamente, tome en ‘ponsideracio’n guedgs actos administrarivos de control interno tiene
como objetive lograr y preservar una pr&:st‘acmn éptima del Jgrvicio publico de que se trate, sin que esién
desprovistos de imparcialidad, si se tomaf'en cuenta que la funci@p publica, que necesariamente se realiza por
individuos, responde a intereses superrofcs de cardcter piblico, M cual origina que el estado vigile que su
desempeiio corresponda a los intereses ge la colectividad; de ahi q g se establezca un drgano disciplinario
capaz de sancionar las desviaciones, }.‘mmzsmo la determinacion qu azhgome dicho organo de vigilancia y
sancion, se hard con apoyo lanto en z’asﬁ)robamas tendientes a acreditar SWesponsabrlza’ad como en aquéllag

que aporte ¢l servidor publico en su?a’efensa pudiendo concluir con objehwdad sobre la inexistencia d;f

R
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responsabilidad o imponer la sancién administrativa correspondiente, esto es, la investigacion relativa no se
fleva a cabo con el abjetivo imlefectible de sancipnar al servidor piiblico, si no con el de determinar con
exactitud si cumplid ¢ no con los deberes y obl.rgacmnes infierentes al cargo y si, por ende, la conducta
desplegada por éste resulta compaub]e 0 1o con el servicio que presta,

Una vez precisado lo anterior, es de referir que resulta aserto el seflalamiento de la responsable, en el
sentido de que este procedimiento: administrativo disciplinario solo versara y se resolvera bajo los
términos vy alcances prec:|sad05n en su Oficio Citatorio para Audiencia de Ley numero
CG/CICPA/345/20186, es decir, la em|5|on de la presente Resolucion atendera puntual y cabalmente
tanto el Prmcuplo de Congruencia que, esta debe contener, como el de Exacta Aplicacién de la Ley, pues
el presente documento solo se avocara a discernir sobre las presuntas irregularidades que le fueron
reprochadas a aquella en su oficio cntatorlo ya mtancsonado ———————————————————————————————————————————————————————————
, . Ahora bien respecto su argumento de ’defensa marcado con el numeral |, es de referir que ratifica lo
sefalado por este Organo de Control !nferno en:el considerando Cuarto, referente a la demostracion de
la Calidad de Servidora Publica de la C. LUCILA CUERVO ALARCON, por io cual resulta ser sujeta del
régimen de responsabilidades admlmstr?atwa He los Servidores Pubhcos y por ende aplrcabie el
procedimiento administrativo disciplinario. rpater‘ia del presente asunto,—~——-——mmmmmmmmmomom e -
Por lo que respecta al argumento de defensa marcado con el numero ll, que expone la Instruida, tales
mamfestac:lonss resultan meramente subj etwas, ambiguas y carentes de un enlace entre su aﬂrmac;ora
y lo que Qest ente no realizé o reallzé inadecuadamente esta Autoridad, al referir que las
documeN s que esta autoridad sustenfe su determinacion de iniciar en su contra el presente
procedi o acreditaban las carcunstanc?as%de tiempo mada y lugar, a efecto de establecer los
incump ntos vy résponsabllldad admsnlstratl‘ira qye se le atribuye, transgrediendo lo dispuesto en los
articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de tos Esiados Unidos Mexicanos. ---ms=mmmammmeecameeeee

36

Atento a lo anterior, se tiene que contrario a o que tafirma la servidora Publica LUCILA CUERVO
ALARCON, en el presente Procedimiento Adn"Hnlstratlvoz’Dlsmplmaruo fueron debidamente encuadradas
las conductas que se atribuyeron, en el degempeno de. sus funciones dentro de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, con lo d|spoesto en las fracmones XXIl 'y XXIV, del Articulo 47 de la
. Ley Federal de Responsabilidades de los Serv:dores Pubhcos,kal referirse medularmente lo siguiente: ~-

Ln ese sentido, la C. LUCILA CUERVO ALARCON infringid Ia fraccmn XXII del articulo 47 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidorés Publicos, que esmb?ece como obligacién de los servidores

pub/rcm la siguiente. j{. ‘,'&

WAXNTL- Abstencrse de cualquicr acto u omisién que implique ineumplimiente de cualéwlcr dispostcion juridica relacionada con

cI servicio publico... B
B '!

Dicha hipdtesis normativa en la especie se vio infringida por la C. LUCILA CUERVO ALARCON, en su
calidad de Directora de Servicios de Salud, adscr ita a lg Caja de Prevision de [a‘\Po."tcra Auxiliar de la Cindad
de Méxicoy al incumplir una disposicion jur m’zca relacionada con el servicio piblicp, como lo es lo esiablecid)
en el articulo 28, fraccién X del Estanito ()fgamco de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Disirity
Federal, vigente al momento de los hechos, qué alaletra reza: s,

%
Estatuto Orgfnico de la Caja; &c Prevision de la Policia Auxiliar ded Distrito Federal®,

I "m

Articuln 28.- Corresponde a la Direceion de Servicios de‘;SaIud, ¢l gjercicio de las atribuciones siguientes: %,

'«E— v f

“e
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XL Supervisar que ta atencion médica a los elemen gﬁ aclwos jubilades y pensicnados de la Policia Auxiliar, se otorgue cn forma
eficiente y opertuna, alendiendo de inmediato !a prob! emﬁlhca que al fcspcclo se presentare;

De igwal forma, la omision desplegada /Jorvia C. LUCI-LA CUERVQ ALARCON, en la fecha de los hechos de
reproche adminisirativo y durante su c!mpmpeno de D:rectora de Servicios de Salud adscrita a la Caja de
Prevision de la Policia Awiliar de la [Ciudad de MEJCICO contraving of numeral [.2.- DIRECCION DE
SERVICIOS DE SALUD, del Manual Administrative des /a Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal vigente of momenio de los hechfis de reproche’ adm:mﬂrauvo disposicion juridica relacionada con el
servicio publico, en el que se esiablece teﬁcmalmente que ]

"
o gpnaind

¥

Manual Administrativo (hz [*z Caja dc l’rcvlsadn de la Policfa Auxiliar del Distrito Federal
1.2- IRECCION DY SERVICIOS DE Q,\I 1N ‘

i

FUNCIONES 4 N
¥ + wE
. Supervisar que fa atencidén médica ;g los elementos actwas jubilados y pensionados de [a Policia Auxiliar, se otorgue en
forma eficientc y oportuna, atendiendo de infiediato Ja prob]cmau@a que al respecto se presentare;
. Participar en la eontratacion de 1os § servicios mtegralcs dc,‘salud para que s¢ olorgucn oportunamente y de conformidad con
lo establecido en los contratos respectivos; ;
% =;.
. .. k.
. Participar ... la celebracidn de contfatos para la ':d)udlcﬂmén y el otorgamiento dc los servicios de atencidn médica de la
Policia Auxiliar, y wgalar su cumpllmlcnm,‘:;. -‘y.

Astfas cosas, la C. LUCILA CUERVO*¥ALARCON, en su calidad de Directora de Servicios de Salud, adscrita
a lf@@ de Prevision de la Policia Au% iliar de la C ma’ad de México; transgredid las disposiciones Juridicas
an sRtionadas, Woda ver que aun )ézcuando estiba obligada, Durante el ejercicio dos mil quince, nao
superviss que la ater;:cion médica a los ele%emos acn%s Jubilados y pensionados de la Policia Auxiliar de la
Cm d de§éxico, se otorgara en forma ¢ ggeme ¥ opoatuna atendiendo de inmediato la problemdiica que ol

Fes, @‘()s pF esentare. E,% ,: 37

As, 0, l(j‘ LUCILA CUERVQ ALAK CON’s en si calidad de Directora de Servicios de Salud, adscriia a la
de Previsidn dela Policia Auxiliar de la C‘Iuad de México, infringié la fraccion XXIV del articulo 47 de

la Ley Federal’ de Responsabilidades de los S ,‘ldores Publicos, que establece como obligacion de los
servidores piblicos la siguiente:

e

XXI1V.- La demas que le impongan las leyes y replamentos

Dicha hipdtesis normativa en la especie se vio mﬁmg o por la C. LUCILA CUERVO ALARCON, cn su
calidad de Directora de Servicios de Salud adscrita a la (3gja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad
de México, toda vez que no acaté la normatividad gue rige Sy actuar y mds aun ne realizé accion alguna que
impidiera la presunta deficiencia en la atencion méa’zca alos :"'1 entos activos, jubxlados v pensionados de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México, que se éncontraba obliggda a salvaguardar, acciones inherentes al
desempefio de su encargo como Directora de Serv?czos de Salud de [ aja de PPevision de la Policia Auxiliar
de la Ciudad de México, funciones de Darecc:on que precisamenie “dgtalla el Reglamenio Interior de la
Adminisiracion Piiblica del Distrito Federal en st tarticulo 1198; que a la lez‘}' rezar

Articulo 119 B.- A los tililares de las Direcciones Jde Area dc las unidades administrativas, corresﬁ;gg;:

VIL. Lievar el control, administracién y gestion de Ios asuntos que les scan asignados conform

bito de atribuciones;
XVIL Las demas atribuciones que ¢! titular de la Umd'id Administrativa y ¢l Titular dc la Dcpcndcn
Administrative o del Organo Desconcentrado les dSlgn§n conforme a a normativa aplicable. !
Con lo anterior se acredita que los razonamf’ento de hecho y de derecho que se e:;?’giaron por parte de
esta Contralora Interna en la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de Mexico, en el
presente Procedimiento fueron debldameéte fundados y motivados entendiendo por 1y primero el de
expresase con precisién el fundamento Iega! aplicable al caso, siendo este lo previsto en }gg fracciones
XXily XXIV, del Articulo 47 de la Ley Federal de Responsablhdades de los Servideres Publicos, y por |

Mg, del Organo Politico-
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stancias especiales razones particulares o causas

inmediatas que se hayan tenido en Consigéjeracién% para la emision del acto, que en este caso las
constituye la omisién por parte de la C. LLﬁ[:IJILA Cl’a}ERVO ALARCON, en su calidad de Directora de
Servicios de Salud, adscrita a la Caja deiPrevisich de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México:
Durante el ejercicio dos mit quince, consistente en %jue no superviso que la atencion médica de los
servicios médicos contratados por la Entic{éd a los élementos activos, jubilados y pensionados de la

X
S

Policia Auxiliar de la Ciudad de México, %e ctorgata en forma eficiente y oportuna, atendiendo de
inmediato la problematica que al respect’g se preentare; actividades a las cuales se encuentra
constrefida normativamente, como io apuntg el articulo 28, fraccion X del Estatuto Organico de la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrifo Federdl, vigente al momento de los hechos, y numeral
1.2.- DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD, del Ménual Administrativo de la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliar del Distrito Federal, vigenté*fg.al mOn;fento de los hechos de reproche administrativo;
asimismo no acaté la normatividad que rige s{i actuary mas ain no realizé accion alguna que impidiera
la presunta deficiencia en la atencion médica a los glementos activos, jubilados y pensionados de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de México, ‘tircunstancias de tiempo, modo y lugar en que se

materializaron los hechos de reproche admir'iij_strati}l/o las cuales se ejemplificaron de la siguiente

manera.

x

" P -

UN!DiE WEBICA

.. _SERVICIO MEDICO

OTDRGAMIENTO DEL SERVICIO
. & . MEDICO . - '

OBSERVATIONES EN CEDULAS
. ... DE TRABAJO

2

a).: Consulta Externa

X

Los Safjjtafios deben contar con papel
e 2 k3
higienicog jabén de manbs y toallas
desechablgs.

Banos sucips sin pape/

Clinica Médica,
"QSCAMI"

o
"'atg.‘—'CDnsuncriD Dental

Utllizar clgharilas de impresion tota!,
pacientes dentados y desdentados

Nb las pcupan

Utilizar t%uchﬁiflas de impresion parcial,
taza de hule, %

E

No las pcupan

c).- Rayps X

La Instalacion débe contar con dispositivos
de profeccic‘:n [es  como mamparas,
mandile$, collar?ﬁjﬁs. protecteres  de
tiroides} protectore§g de gonadas y toda
aguel ipplemento Gu&ise necesario,

o

No se cuenta cen collarines vy
protectores.

d}.- Toma de Muestra de
Laboratorio

= [
Debe’tener 2 sillones com
(Pesestimado)

Son sillas

Sanatorio y Servicies
Médicos Obregdn S.A.
de C.V".

a).- Consulta Exierna

Y equipo en sala (%g_spera.

No cuenta con sulicientes lugares

= ) L
2.~ Condiciones de los sanitarios,
Jz

W

1.~$Mobiliario para pacientes en la sala de espera
S i

¥

# i

; Unicamente cuenta con  unpos
? . .| bafios ubicados en el sétane, se
& 54

'Bygncuentran sucios, sin papel y sin
Jalen, de dificl acceso a personas
conﬁh"discapacidad y  adultos
mayor

"

Los nombre®ge los medicos que’
nos reportd e

acompand, no cdi
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3.- Persopal médica de éspecialidades.
g
i

meédicos  relacionados por el
Hospital, en las especialidades de
Nefrologia, Angiclogia, Neurologia,
Oftaimologia, Ortopedia,
Hematologia, Ginecciogia
Urologia, Pediatria, Reumatologia,
Gastroenterclogia, Cirugfa General
Geriatria y Otarrinolaringologia.

= ¥
4.- Hor%rio de congulta externa de
especia ldades de Iunes a viernes de 8:00
a 20:00° :hrs y sabades de 8:00 2 14:00
hrs. “ i

En el momente de la visita, de las
10:00 2 las 1500 hrs, no se
localizd a ningun médico dando
consulta.

b).- Hospitalizacion

e
1.- 90 cgmas censatles en habitaciones
individuales. &

£
i

T R e

De las 90 habitaciones revisadas,
se observd que solo se cuenta con
47 disponibles, ya que 2 estan
habilitadas como sala de espera, 6
son oficinas, 5§ se wutilizan como
bodega, 8 no existen, 15 se
encuentran en manienimiento, 3 se
utilizan en quiréfano para corta
estancia y 6 son de uso exclusive
para sector privade. (Sic,)

4

&,
:
T

i
3
i

2.- Moblllarl‘g y equc en habitaciones.

23

De las 47 habitacicnes disponibles
10 no cuentan con pasamanos en

£ % fos bafos y 11 tiene fundida la
v ; la cab
%_ & lampara de la cabecera.
) z Al momento de la  visia,
3.- Personalm?edcﬁ unicamente se contaba eon 2
% : médicos debiendo contar con 6.

"“%'~‘

c).- Urgencias

1.- Dos com%utadoras con  impresora,
conectadas en 'fdd al sistema informatico
de CAPREPA. i*

v

No estan conectadas

2.- Mobiliario y etjuipo de la sala de espera
guip
®

Bafios sucios, sin papel, ni jabén

Sanaterio y Servicios

Medicos Obregon S A.

de C.V".

d).- Ambulancias

1.- Equipo bésic;ﬁ' rehicular de cada una de
las dos ambulanci ‘s de terapia intensiva.

2.- Equipo médlco d cada una de las dos
ambulangias dé teraﬁa intensiva.

3.- Medlcameﬁtos deT’cada una de las dos
ambutancias ﬁe terapidintensiva,

o
irgg,

’é;

Durante jos dias de visita a las
instalaciones del Hospital Obregén
solo se logalizd una ambulancia de

Terapia intensiva. La ofra
ambulancia se encontraba en
servicio, pero no se acreditd

documentalmente la prestacién del
servicio, ni 3 ubicacion fisica de la
ambulangia.

4.- Equipé‘ basico hicular de Ia
ambulanc:a de traslado. .?h

5.- Equlpo medico de la tambulancm de
traslado s,

8.- Medicamentos de la ambulanma de
trasiado

Durante los dias de visita a las
instalaciones del Hospital Obregén
no se lecalizd la ambulancia de
Traslade, Yy no se acredid
documentalmente la prestacion de
algun servicie, ni la ubicacién fisica
de ambulancia.

¢
i

ey ‘i’

P

’T Unidad de fisioterapia y rehabzl:tamq_g Fuera de servicio por .
e).-Servicios Hospitalarios i" remodelacién, no se oforga el
de Apoyo : servicio
¥
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2.- Mobiliario vy =equ:po en unidad de
quimicterapia. &

f\'

Fuera de SENnvicio
remodelacion. Trasladan
pacientes al Hospital General.

por
los

fi.~ Consuita
Externa de
Especialidad

1.~ Rifién de 250 ml ode mayor capacidad.
(Desesnmado) 5

fL

E! personal del Hospital Obregén
menciono que solo se ocupa para
curaciones en los consu'torios A,
C,D,EyF.

Consuitorios

2- Los me‘dict}s de cofisulta externa
cumpliran con el"indicadoride 3 consultas
de especialidad por hora.  {

No cumplen los consultorios: @, A,
B,C,D,E,FyG1.

de
Recepcién 1

3. Horario de consulta externa de
especialidades de lunes a viernes de 8:00
a 20:00 horas; y.sabados de 8:00 a 14:00

No cumple con el herario por la
informacién proporcicnada por el
proveedor durante Ja revisién en los
consultorios: Q, A, B, C, D, E, Fy
G1,

,ste el espacm _adecuado para
famhtarila curculac:én ycen seguridad
contan 5 con prestamos y rampas para
‘dISCB. cit i

No cumplen los consultorios: Q, A,
B,C,D,E FyG1.

12 los mgicos de tonsulla externa
cumpllran dhize! indicador de 3 consultas
de,_}espemal:daa‘porhora

3 .'- 5

No cumplen los consulforios: S, R,
T, UV XvyY.

Consultorios
de

2.~ Horario (;Ié consulta externa de
especsahdades de iunes a viernes de 8:00
a 20:00° horas ¥ sabe’a%:los de 8:00 a 14:00
horas.

No cumple con el horario por ia
informacidn proporcionada por e
proveedor durante la revision en los
consultorios: , R, T, U, V, X,y Y.

Recepcidn 2

3- 7.10 - (nom-016- S§A3 2012). Cada
consuitorio debera cont con una sala de
espera, la cual padré ?ég compartida por
un  conjunte  de rEOﬂSUﬂO(lOS que se
encuentren en und’ miSma planta. Las
dimensiones vy el n’?obmanq de dicha sala,
deberan ser proporc:onales al nomero de
consultorios qﬂe " st _‘,;dlsponga
preferentemente aon un m?n!m‘o de 65
lugares de espera por consuitogio.

No cumplen los consultorios: S, R,
T UV, X yY.

4-7.11 (nom-01'6 58A3 2012). La
espera, deberd contar prefereutemente
con samtarlosﬁpara publico ¥, paCIentes
independientes’ para hombres y ei}es
ademas cadé uno de ellas, . .dBbera
disponer def inodere  para ust; dest
perscnas coﬂ discapaadad

No cumpien los consultorios: S, R,
LUV XyY.

5.- Cuen!a‘con 30 sillas
%‘

ﬁ @ cumplen los consuitorios: 8, R,
T, U V. X, yY.

6.~ Cuenta con 3 aparatos de Ventﬂ cmn

No cumplen fos consultorios: S, R,

mecanlcos e iluminacien natural o artific T_,’U VX, vY.
1. AS|ento para el paciente y | Solow hay una silla en los
Consultorios acompanante consultprios 1y K

de
Recepcion 3

2.- Biﬁc’m de 250 mi o de mayor capacidad.

El personal dei Hospital Ohregon
menciono” que solo se ocupa para
curaciones én los consultorios H, I,
K.LMOy P!w

40
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Irregularidades, que se asentaron en las cedulas de’trabajo durante las visitas por parte de los
servidores Publicos Adscritos a la Caja de Prevision detla Policia Auxiliar de la Ciudad de la México,
encargados del Seguimiento de la Auditoria” 02H con iclave 410 Otras Intervenciones, denominada
“Servicios Meédicos de 1°, 2° y 3° Nivel de Atencion’, a !%91 Clinica Médica, “OSCAMI"; el veintiocho de
abril de dos mil quince, y al “Sanatorio y Servicios Médicos Obregon S.A. de C.V”; el dieciséis de Junio
de dos mil guince, en las que se instruyeron lds Actas Circunstanciadas de Hechos y Cedulas Analiticas
correspondientes, medios de prueba en los qug esta autoridad administrativa sustento su determinacion
de Iniciar el Procedimiento Administrativo Disgiplinario én contra C. LUCILA CUERVO ALARCON, en
su calidad de Directorad®-Servicios de Salud, adscrita d la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de 1a
Ciudad de México, ya que durante el ejercicio @os mil guince tenia la Obligacién de, supervisar que |a
atencion médica a los elementos activos, jubilados y pehsionades de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México, se otorgara en forma eficiente y Oport(ijna, tantd en la Clinica Médica, “OSCAMI"; como en el
“Sanatorio y Servicios Médicos Obregon S.A, de"ip.V"; cfe ahi gue contrario a o sefalado en el presente
argumento de defensa, esta autoridad realizé efsestudio correcto de dichos medios de conviccién, los
cuales permitieron en el momento prOceséiii opbrtuno, establecer presunta responsabilidad
administrativa a cargo de la instruida, la cual se hizo de}‘su conocimiento mediante citatorio audiencia de
ley numeroc CG/CICAPREPA/345/2016 de'='-~_fecha}“i§i_ss—;§is de septiembre del presente afio en pleno
acatamiento de o sefialado en el articulo 64 'fracc:i?%n d de fa Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos; por lo gque en ningun mom’ento%ﬁé violentd su derecho y oportunidad a una debida
defensa, o dejado en estado de indefension’y much@ menos se inobservé la garantia de legalidad que
en todosacto de autoridad debe imperar, ejemplo desgllo es que en fecha veintitrés de septiembre se
celebro Q;ﬁydienc;'ja de Ley, en [a cual manifesto y:ofrecié lo que estimo conveniente, razones todas 41
para co% t&r",jque sus manifestaciones no logran d}‘eswg‘rtuar la responsabilidad administrativa que se
atribuye, E@a‘-vez que lo expuesto en el segundo dé ios_“‘f‘zgumentos de defensa que hace valer resulta
ambigud giperficial y ademas pretende convertirsejen-urfa intérprete de la Ley a su mera conveniencia
e interéd icular, debido a que no sefiala ni concreta a?ggn"'ra;onamiento capaz de ser analizado, y
gue va caminadé a demostrar que durante el Bjercicic .dos mil quince, supervisé gue la atencion
medica a losfelementos activos, jubilados y pensioﬁados' de;_“_a' Policia Auxiliar de la Ciudad de México,
se otorgara en forma eficiente y oportuna, atendiedo de innigéliato la problematica que al respecto se
presentare por tanto tal pretension de invalidez es ﬁwatendiblé;{’d@db‘que no logra construir y proponer la
causa de pedir, en la medida que elude referirse &l fundameh’tgé%l@azones decisorias o0 argumentos vy al
porqué de su reclamacion. £ Y

i

Por lo que respecta al argumento de defensa marcado con el nun?%;r,,o i, que expone |la Instruida, no
. . e ¥ e pe -
resulta eficaz para desestimar su manifiesto ygrado de responsaﬁ’zgidad, de conformidad con las
consideraciones gue a continuacion se EXPONEN =wemmmmmmen 3”,"5;_5% e
& Y

= A
Lo anterior asi, ya que Unicamente se limita a referir que esta Contra{f@_ ia Interna, inobservé lo
establecido en la Clausula Decima de las Normas Generales de Auditoria de I3Contraloria General del
Distrito Federal ahora Ciudad de México, asi como los Lineamientos Generales b%”s_{ las Intervenciones
2010, apartado Reunién de Contralores, on}}htiendo establecer argumentos de defeﬁ"s;;ﬁ encaminados a
demostrar que cumplio con su obligacién que como Directora de Servicios de Salud Ie:‘c‘f@a&respondia de
supervisar que la atencién médica a Iosg?elementos activos, jubilados y pensionados ""c‘ie,% la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México, se otorgegfa en forma eficiente y oportuna, atendiendo de ih“f@pdiato la
problematica que al respecto se presentar:fe, de ahi de su ineficacia para desestimar su responé{glgilida

4
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administrativa.-- - — : e e

No obstante lo anterior, resulta pertinente sefialar que dichas manifestaciones resultan falsas, toda vez
que este Organo Interno de Control, mediante oficio C6G/CICAPREPA/33/2015, de fecha nueve de
octubre de dos mil quince, suscrito por el entonges Contralor Interno Lic. Oscar Cano Tejeda, dirigido al
Director General de la Caja de Prevision de 1a;Ciudad dé México, el Ing. Jorge Luis Basaldua Ramos,
emitio el Informe de Seguimiento de Auditoria de Oéservaciones, en el que se enconiraba las
informacion referente a las observaciones def la Auditaria 02H con clave 410 Otras Intervenciones,
denominada “Servicios Médicos de 1°, 2% y 3 Nivel de Atencion”, asimismo, es de referir que Ia C.
LUCILA CUERVO ALARCON, firm6 €l Acta de inicio de Auditoria, que se practica a la Direccion de
Servicios de Salud y a la Direccion de Administracion y/Finanzas de fecha catorce de abril de dos mil
quince, asi como el Acta de Cierre de Auditoria que se practicod a la Direccion de Servicios de Salud y a
la Direccion de Administracion y Finanzas de¥echa tréinta de junio de dos mil quince, referentes a la
multicitada Auditoria, en la cual se dio*i*éc';‘f.ura a la observacion que determino esta Autoridad
Administrativa, y la cual origind el presenteéprocequiento administrativo disciplinario, de ahi que
mediante oficio CPPA/DG/DAF/1169/2015, de 'ge'cha primero de septiembre de dos mil quince, el Lic.

Javier Camacho Cuapio Director de Administragjon y;}zinanzas de la Caja de Prevision de la Ciudad de
México, remitio diversa informacion a efecto de %olveaﬁtar las observaciones de la mencionada Auditoria
02H, por lo que contrario a sus argumentos tuvoiconpcimiento del inicio, ejecucion, cierre y seguimiento
de la Agditoria  sefialada con antelacion, por- 16, cBal dichas aseveraciones de forma alguna logran
desestim@g@s;q'lma_n_ifiesto grado de respbnsabilid%% administrativa, ----—---- -

=

En cuani¥a lo§ argumentos de defensa hechos v%er por la C.'LUCILA CUERVQO ALARCON, marcado

con los nugneghles 1V, es de sefialar [0 Siguiente: e
__________ &

‘ L R
Los puntos y que por lo que hace a la CLINICA ME"QICA OSGAMI, S.A. DEC.V. y, en especifico, al apartado a).-
Consulta Externa, esa Contraloria [nterna, consigné a la literalidgd que: “... Los Sanitarios deben contar con papel
higiénico, jabon de manos y toallas desechables... . Teniendo comg observaeidn que: ... Bafios sucios sin papel...”.
Al respecto, este punto especifico se tuvo como atendido, tal y comip se muestya.en la foja 4 de un total de 14 que
contienen el Reporte de Seguimiento de Observaciones de Auditoria 82H clave:410 “Servicios Médicos de 1°, 2° y3°
Nivel de Atencion que es parte integral del Expedienfe CECPA/A/0020/20 ‘

Al respecto, es de hacer notar que en efec','to dicha irregu!a}\fﬁad se dio como atendida, durante el
seguimiento de Observaciones, ai haberse subsanado con posterioridad, sin embargo la atencion no
constituye una excluyente de responsabilidad para la hoy instruida*?%en el entendido que se trata de una
infracciéon consumada, tal y como se preci%éc') en el Acta Circunstapciada de Hechos por Visita a la
Clinica Medica, “OSCAMI"; de fecha veintjocho de abril de dos mi quince, y Cédulas de Trabajo;
Momento en el que se materializd la condﬁcta omisa “... no supervisi gite la atencion médica a los elementos
activos, jubilados y pensionados de la Policia Auxié?ar de la Ciudad de México, se otovgara en Jorma eficiente y oportuna,
atendiendo de inmediato la problemdtica que al respecto se presentare...”; materia dél presente procedimiento: lo
anterior en razon, que la determinacién de considerarla como atendida p?}{ este Organo de Control
Interno, implicé que dicha irregularidad ncj se confinuara materializando a efeb;o de gue cumpliera co
. 511‘
' %i
3 GONTRALORIA GENE!‘RAL DE LA CIUDAD DE MEXJCCJ
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Sirve de sustento a lo anterior el siguiente critgrio: - -

X

:Senmnario Judicial de la

: E
Federaczonysu Gaceta Novena Epoca 183395 3de 35

Tesis:VI30.A.148 4

J O T S E i __:__.__ BT e e e iR 2D

Tribunales Colegiados 3, T o -Iem
: de Circuito .lrmm XV, Aé,osi'o de 2003 Pag 1841 1An/adu(/idmmn[1 ativa)

SERVIDORES PUBLICOS CUANDO DEBF ENTENDERSE CONSUMADA LA
INFRACCION ABMINISTRATIVA. Lq infr accgon administrativa se consuma cuando
produciéndose g? resultado o agatandose‘ la confucta, se verifica la lesion juridica; hay
consumacion en tanto el hecho ilicito se efectua a iravés de la integracion de sus elementos

. basicos. La consumacién de la infruccidn suﬂone et el hecho realizado por el servidor, todos los
requisitos sefalados én la descripeion abqtracta de la figurg ilicita, lo que precisa una
coincidencia perfecta entresésta y la conduzéa concreta a lo cual se suma, eventualmente, la
transgresion del bien juridico. Al concepto (A la Fonsumacion, ademds, son determinantes las
caracteristicas legales conmo la prod‘ucctorr del rgszjftado sise trala de una infraccion material; la
realizacion de la actividad-corporal, §1 es de%mp!e actividad: o bien, el incumplimiento del

“=-.. deber de actuar, si es de emision propia. TEREER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
e.L';;ADMINISTRA TiVA DEL SEXTO CIRCUITO. Afparo directo 130/20G3. 12 de junio de 2003,

SN Umaninidad de voios. Panente: Manuel R’ry'(‘i‘é:‘lznmeca. Secretario: Jorge Artiro Parras
Gz@éyrcs_ o f*
& . P
¥y
Ahora bBeres ecto a gue: i |3
W Y

- Cnnm.’mrm Dental, ¢sa Conraloria Irrferna conﬂgno que: ... Utilizar cucharillas de

.'mpf esion total, pacientes dentados v desdenrados ¥y Ut:ﬁzar cucharitlas de impresion parcial, taza

i 7y

de hule ... Tenfendo como observacion: No las ocu) an

Al respecto, por lo que hace a la presente obsewacron se Establ'ece que en efecto, las cucharillas
de impresian total y parcial y la taza de hule{’no se ocupan‘!!q! proporcionar atencion odontologia
@ la poblacién derechohabicnte de lu Caja‘a'e Prevision de*{a Policiu Aixiliar de la Ciudad de
‘Meéxico, debido a que dentro de los servacms odontologicos Cniratgdos, no existe el servicio de

. protesis, gue es para lo cual son ne esarzo; dichos utensilios. Lg quéiticne s  Sustento juridico en
el contrato CPPA/LPNAOL-3/15 y « specg{?‘cameme en su numel“a] 4.19 que a la letra dice: ...
Los servicios odontoldgicos comuleradzos en la clinica son ar@ncmn buca! de primer nivel,
atencion «a caries, limpieza dental, mc[uyenda prevencicn; proflams retire de sarra, aplicacién
de flowr, control de placa demobac!errsﬁna {écnicas de cepillado, d@,‘encron oportuna de cdncer
bucal: limpieza de cavidades, colocadién de curacion, amalgama, pu/potomm recubrimicntos
directo, drenaje de abscesos, fa:maufjerapza extracciones (mo incluye mgzos X con excepeion de
cextraceion a terceros molares para sifextraccion) |,

0"

cl- Rayns “X”, esa Contraloria /n.’erna consignd que: “.. La Imfa!acrén debe contar con
dispositivos de proteccion tales cmno mamparas, mandiles, collarines, pro!e(:;pres de tiroides,
proteciores  de gonadas v {oday aquel implemento que se necesario...”. Teniende conio
observacion: ... No se cuenta com collarines y protectores... ", Ty,

2
Al respecto, por lo que hace a 7a presente observacion, debido al tipo de estudios :jf?ﬁgabmele

fradiografias simples} que se realrzan en el primer njvel de atencion, la proteccién’ “agnira
: "

.
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radiaciones es suficiente con /a mampma yel mana’t! aditamentos de proteccion con los que
cuenta la unidad, asi como la medtczon de mdtacwnes recibidas por el personal iécnico a cargo
del servicio de rayos “X", misthas que se supcivisan con base en la lectura periddica de los
dosimetros personalizados. 3 i

4‘

Al respecto es de mencionar que dlchos argumentos no son dables para desestimar la responsabilidad
administrativa que se le atribuye a la €. LUCILA CUERVO ALARCON, lo anterior en razén, que las
irregularidades plasmadas en las ced@las analltlcas referentes a la Unidad Médica Cllmca Médica
Oscami {Iztapalapa), fueron generadas en base a las obligaciones establecidas en las NOM 228-S§SA1-
2002 y NOM 005-SSA3-2010 (Apéndize Normativo “B”), disposiciones normativas en las que se
sustentd el contrato CPPA/LPN/001-3/13, al cuali" hace referencia, y el cual se formalizd para el
otorgamiento de servicios médicos de pr'lmer nlvel de atencién, a los elementos activos, jubilados y
pensionados de la Policia Auxiliar de ia Crudad de:México, en forma eficiente y oportuna, de ahi de la
obligatoriedad de su observancia para la hqy instruida, maxime la categoria que ostentaba en la época
de reproche administrativo como Titular de Ia¢D|reCClon de Servicios de Salud de la Caja de Previsidn de
la Policia Auxiliar de la Ciudad de ]VIeX|co Io anter:or de conformidad con lo que a continuacién se
transcribe. ~—---resmms s o iz

Lo
Teo
Ry ~ : ‘
v & . ANEXO ngCNico NO. T

Prestacion de Servicios Médicos de Co;vszdia"@xtema en Clinica de Medicina Faniliar, en la
: Delegacion, *'émpalapa

UBICACKON

¢ Cliica Médica Oscami se localiza en la Délegacioh fztapalapa

Pardida Descripeian Ubicacidn cfel servicio Um'da_d de Cantidad
: medida
Calzada  Ermita  lzlogglapa  Ndmero %@227
Clinica de Colonia  Corstilucion de 1917, Deleg i
3 Medicina i.mpm'apa C.P. 09260, Mexrco Distrito .‘*ﬂeucfenffé\k - Servicio Varios
Familiar Con Tetéfono 39710 6264‘ 1 ’
_ 5 “:n, -
1. INFRAESTRUCTURA 5;7_ 3,
\')- .“-?'-.
A)  CONSULTA EXTERNA L

2.0 ParalaPariida: 3 ofrezco 7 consu[lor:os medzcos ! de urgencias y | de&&gal

2.2 Cuento con Sala de espera eon 30 sz!!ac que proporciona comodidad 7% weguridad al paciente y su
acompafiamte mienlras aguarda ser atendido. Asumsmo cuenta con ventilacion e iiyninacién naturales o por
medios artificiales y mecanicos (3 aparatos @e ventilacion) y con los servicios §z ilarios Indispensables
diferenciados para mujeres y hombres enida proporcion que lo requiera la der}m{zda de pacientes y
acompanames con el suminisiro permanentgy. de papel higicnico, jabdn de manos y {oa!igv desechables. No
deberd haber elementas o mobiliario que puefa'a causar lesiones a los usuarios 0 a los prestddores del servicio, |
ademds de facilitar la circulacion can seguridad, asi como el adecuado desarrolio de las actr&ugiadev asimismo
cuenio con un televisor de 29 pulgadas, y unL eproductor DVD para las actividades de Educac:oﬂpam {a Sulu
yioque se observa en ¢f numeral 3.3 de la NOM 005-S5A43-20110. s

HIC

CONTRALORIA GENERAL DE LA GIUDAD ﬁ(E MEXICO,

Direccion Generai de Contraiorias Internas en Entidades.

Pireccidn de Contralorias Internas en Entidades "B'%

Contraloria Interna en la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de 1as Ciudad de Méxich.
Av. Diagonal 20 de Noviembre No. 294, Accesd 1,

Col. Obrera, Del, Cuauhtémoc, Ciudad de Mésxico, C.P.05800,
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2.3 Cuento con Siete consultorios de Medicina Gé}ireral eqw,é;ados en apego a lo establecido en el numeral 6.1
al6.1.1.4y apéndice normativo “A”, de la NOM 005«SSA3 2010

24 Cuento con Un Consultorio de Odontologia equtpado en apego a lo establecido en el numeral 6.1.3 al
6.1.3.5. y apéndice normative “B”, de la NOM 005~SSA3 201 0

2.5  Cuento con equipo de computo en cada uno de los consultorios v el drea de urgencias (con las
Caracteristicas especz]" cadas en el numeral 2,11 de gisze documento) conectadas en red al sistema informatico
de “La CAPREPA". -

NORMA OFICIAL MEXTCANA NOM-005-S8A3- 20]0 QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS MINIMOS

DE INFRAESTRUGTURA ¥ EQUIPAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS PARA
'  LAATENCION MEDICA DE PA CIENTES AMBULATORIOS

4.16. Mobiliario, conjunio d¢’ b.-enes 3e uso duradero, mgi:spehsables para la prestacién de servicios de
atencion médica. ot e &

/‘_.
3 )

P T &
. . Apéndice Normaflvo “B"
2, EQUIPAMIENTO Pfl RA EL CONS: ".TORIO DE ESTOMATOLOGIA

2.3 Instrumental

dJuego de cucharillas para zmpresron iptal para pacizntes dentados v desdentados;
thyg\o de cucharillas para impresion parcza[ taza d&n iule;

I%R‘MA OFICIAL MEXICANA NOM-229-S3A1 2002 SALUD A BIENTAL. REQUISITOS TECNICOS PARA LAS

INBTALABIONES, RESPONSABILIDADES SANITARIAS, ES.aE IFICACIONES TECNICAS PARA LOS EQUIPOS Y
TECCION RADICLOGICA EN ESTABLECJ‘MIEN S E%E DIAGNOSTICO MEDICO CON RAYOS X. A5
s\cf:yg" 7 TAB
A
N DISPOSITIVOS DE PRQ TECCION RADIOLOGICA

/‘a' o APLICACION
CONVENCIONAL Y FLUOROSCOPIA

HEMODINAMICA Y ARTERIOGRAFIA

- Guaméﬁvglomados para procedrmzemos

P
¢ | UNO POR CAD/} PERSONA QUE PARTICIPE EN

s
TOMOGRAFIA *
COMPUTARIZADA ;
MAMOGRAFIA Y f" - No se requiere, s:empra ¥ cuando el disparo se
PANORAMICA § gfectiie desde una zona protequa
DENTAL # '

Finalmente en cuanto a que: -—--- - -

J CONTRALORIA GENERAL DE LA EIIUDAD DE MEXICO.
; Direccién General de Contralorias Internas en Entillades,
Direccién de Contralorias Internas en Entidadps "B 7

Contraloria Interna en la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de las Ciudad de Méxich.
Av. Diagonal 20 de Noviembre No. 294, Accesé 1,

Cal, Qbrera, Del. Cuauhtémac, Ciudad de México, C.P.06800,
contraloria_caprepa@yalioo.com.myx

R Tel. 5588 0130, 5588 2208 Ext, 1019 y 1038
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d).- Tama de Muesira de Laboratorio, esa Co,mra."orra !ntema consigné que: ... Debe tener 2 sillones como

minimo.., . Teniendo como observacion: Son sillas...”". 4

P :
Al !evpeclo por lo que hace a la presente observacion, en !03 documentos de tmbajo que [levé a caho ese
Organo [nterno de Control para la Auditoria tfue nos ecupa, estab!ece que dicho punto ... No Aplica... " (N/A)

Es de mencionar gue respecto a este senalamlento le aS|ste la razon a la instruida, circunstancia que se
tomara en cuenta al momento de emitir la resolucmn que en derecho corresponda. ——-s--—--ea-mmm-

e e et e e e e o e e e ke Y R T TR 8 R 8 T et

Por lo gque corresponde a su argumento derdefensa marcado con el numeral V en el que textualmente
senald que: = - : -

A

o o -; ,‘,‘%

Sefulando que por lo que hace al SAWA TORIO Y SERVICIOS MEDICO OBREGON, S.A. DE C.V. y, al

apartado Servicio Médico. #
ok

a).- Consulta Externa, esa Comraloria lh[ﬂrnd").consignd%ue'

SE YN

e

{.- Mobiliario y equipo en sala de espera. Temena'o con’m observacion: No cuenta con suficientes lugares para

pacientes en la sala de espera. "i‘ i

Punto especifico que se tuvo como atendidn en [&«h(ya éde {4 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
itoria contenido en el Expediente que mrcgra?‘*!a Au’dztorza 02H clave 410 "Servicios Médicos de 17 2%y 3°
e Atencion, %

4;00 ciones de los sanitarios. Tenieads Z'omo Rgbsgrvacmn Unicamente cuenta con unos bafios ubicados en
el solarzo se encuenfran sucios, sin papel y sin jaﬁorg de dificil acceso a personas con discapacidad y adultos
& ‘Lﬁ )

Pff todspecifico que-se tuvo como atendido en la hotffa 7 de 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
oria contenido en el Expediente que integra !cf}iiud!t‘oria 02H clave 410 "Servicios Médicos de 9, 2°y 3°
Nive! de Atencidn. ?

ore, Y(

H .
3.- Personal médico de especialidades. Teniendd cofno obs‘ervac:én Los nombres de los médicos que nos
reporté el personal que nos acompaio, no comcrde ‘on los médicos- Felacionados por el Hospital, en las
especialidades de Nefrologia, Angiologia, Neurologla Ofta!mologm Ongpedia, Hemarologla, Ginecologia,
Urologia, Pedratrta Reumatologia, Gastroentero[og:a Ch ugta GeneralGer:atmay Otorrinolaringologia.

Al respecto por lo que hace a la presente observacmn cd@e mencionar que efrpersonal médico que otorga la
consulia en las diferentes especialidades puede Jambzar evéntualmente debido a’que existen casos de suplencia
por inasistencia del médico titular, no obstante es(a srfuac:ongsta contemplada; permitiendo que otro médico de
la misma especialidad otargue la consulia, con gnfnahdad deipropo.' cionar la atencidn a los derechohabienies.

Es importante mencionar que en caso de cambio definitivo del Tédico titular, se establece en Contrato numeral
8. 1.2 "Las modificaciones a la plantilla del pezlsonal del hosprfaﬁgeran notificadas en forma oficial v de manera
inmediata ala CAPREPA”, ,@g

Tal como se muestra en el elemento probmorro consistente en oficiog de fecha del 20 y 22 de junio de 2015,
ambaos firmados por el Director Médico del Sanafo.' io y Servicios Medzdp; Obregon.

TRy

4
4.- Horario de consulta externa de QSpeczaftdades de lunes a viernes de 8“00 a 20:00 hrs. y sdbados de 8:00

[4:00 hrs. Teniendo come observacidn: En xe! momento de la visita, de las 78:00 a las 15:00 hrs, no se localiz
a ningun médico dando consulia, :

CONTRALORIA GENEI;.FR-II‘-QE:LA CIUDAD DE MEXICO.

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades.

Directidn de Contralorias Internas en Entidades "B”

Contraloria Interna en la Caja de Pravisién da la Policia Auxiliar de 1as Ciudad de Méxicef.
Av, Diagonal 20 de Noviembre No. 294, Accesg/1,

Col. Obrera, pel. Cuauhtémoc, Ciudad de México, €.P.06800,
contraloria_caprepa@yahoo,com.mx

Tel. 5588 0130, 55868 2208 Ext. 1019y 1038

e N R s
P i ’-‘-"”Ws’&o:-eg:,-.nw,

46



LCGLDMK

Al respecto por lo que hace a la presenie observacion, la pzkmanencia de los médicos en el area de consulta
externa estd supeditada al nymero de comu!msmgendadm Z‘r cada especialista durante la jornada de trabajo,
por lo que es posible que al momento de laivisita del perSonal del Organo de Control de Interno, no se
localizaran a los médicos en dicha drea: esto no implica gue no se esté otorgando el servicio de consulta
externa de acuerdo de la demanda gue la pob!acron de la Enudaa' requiere.

Tal como se muestra en ¢l elemenio probalorro conszsteme en Estadistico Consultas mensual junio, fulio y
agosto de 2013 ‘ ’

&

En cuanto a los sefialamientos marcados gon los numéral 1 y 2 del incisos a), es de reiterar que en
efecto, dichas irregularidades se dieron como atendidag, durante el seguimiento de Observaciones, al
haberse subsanado con posterioridad, sm embargo ria atencion no constituye una excluyente de
responsabtl:dad para la hoy instruida, en el ,entendldo que se tratan de infracciones consumadas, tal y
como se preciso en el Acka Cfrcunstaanada de Hechos de la Verificacion Efectuada al Sanatono y
Servicios Medicos Obregoh,S.A. de:C. ¥ defzfecha diéciséis de junio de dos mil quince, y Cédulas de
Trabajo; Momento en el que’ éferlailzaror‘%las conductas omisas “... no supervisd gue la atencidn médica a
los elementos activos, jubilados y pensionados , de la POl cia Auxu’gar de la Ciudad de México se otorgara en forma eficiente y
oportuna, atendiendo de inmedian la prob!cmatzc que az respecto se presentare..’; Materia del presente
procedimiento; lo anterior en razon, que la dé termmacnon de considerarlas como atendidas por este
Organo de Control interno, implicé que “Hichas }%egularldades no se continuara materializando a efecto
de que cumpliera con su deber de Dlrectora de_Serv;cnos de Salud, y no ifa inexistencia de una
irreguiaRdad-administrativa. .j_, '75 e -

Pt i

atribuye, | acredlta aun mas, lo anterior en razén q‘ ; uno de los requisitos esenciales es fa notificacion
de ma:'éé inmediata por paite del proveedor a la €dla de Prevision de |a Policia Auxiliar de la Ciudad
de Méxi€a, respectd’de,las inasistencias o suplene’fas e los medicos titulares, lo que en la especie no
acontecio, de ‘ahi_de la’ falta de supervision en la atenc%?n medica de.los elementos activos, jubilados y
pensionados de la Policia Auxiliar de la Ciudad de Mexu:: . i S e

For lo que respecta al argumento sefalado en el;numeral ﬁéﬁtales manifeétaciones resultan meramente
subjetivas, ambiguas y carentes de un medio probatono gue agredite que el servicio de consulta externa
del Sanatorio y Servicios Medicos Obregon, S.Asde C.V. se ofo[gara a los elementos activos, jubilados
y pensionados de la Policia Auxiliar de la C|udad‘de México, de fQ(ma eficiente y oportuna, toda vez que
durante la verificacion a dicho sanatorio el dIeCLSGIS de junio de d'q,s mil quince, por paite del personal
de esta Autoridad Administrativa no se Iocailzo a ningun médico otong@ndo consulta externa. —-----mmeememen

Ahora bien en cuanto a su argumento marcadd con el inciso ¢) en el que‘textualmente senald que; ~meewu-
m

C).~ Hospitalizacidn, esa Contraloria Interna, cjéinsigmi que:

1.- 90 camas censables en habilaciones ind¥iduales. Teniendo como observacion: Dé, las 90 habitaciones

revisadas, se observd que solo se cuenta con,: 47 disponibles, ya que 2 estdn habilitadas congg sala de espera,

son aficinas, 5 se utilizan como bodega, 8ino existen, 1§ se encuentran en manfemmzentr?&g se wilizan e
quirdfano para corta estancia y 6 son de uso: ‘exclusivo para sector privado. (Sic.) Y f

N Ty
:-f"
-~
CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades,
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “B”
Centraloria Interna en la Caja de Prevision de [a Pelicia Ausiliar de las Ciudad de Méxicd.
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Al respecto por lo que hace a la presents observacion, informto que el hospital contratado cuenta con las 90
camas censables solicitadas, mismas que estdn a digposicion, éxceptuando aguellas que debido al programa de
manlenimiento preventivo estén en remodelacion jo manteninifento, sin que esto afecte el otorgamiento del

serviclo de hospitalizacion de los derechohabientes que asi lo r-égu.feran. dado que el promedic de wtilizacién es
de 45 camas por dia.

Tal como se acredita en el elemento probatorio colsistente en !:E;s escritos; 01 de mayo de 2015 asunto: informe
de remaodelacion, firmado por Director Médiféo del Saratorio y Servicios Médicos Obregon; oficio
CPPA/DG/DSS/3332/2015 de fecha 15 de septiembre de 2015 firmado por la Directora de Servicios de Salud de
CAPREPA y de fecha 18 e septiembre de 2015 gsunto: Aq’é@i’ftor.ia 02H 01 firmado por Director Médico del

Sanatorio y Servicios Médicos Qbregon.

. - g i . . . .
2.- Mdbiliario y equipo en habitaciones. Teniendo tomo observacion: De las 47 habitaciones disponibles 10 no
cuenian con pasamanos ef los bafios y 11 ifene fundjda la Idmpara de la cabecera.
Punto especifico que se uvo como atendido enla holg 10 dé'14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que integra laAuditdria 02H clave 410 “Servicios Médicos de 1° 20y 3°
Nivel de Atencion. ¥

3. Personal médico, Teniendo cbnrm_observqcién: omento de la visita, unicamente se contaba con 2

medicos debiendo contar con 6. : o

: - %
Al respecto por lo que hace a la presente scﬁb’serfﬁacrd tel hospital cuenta en el dreq de hospitalizacion con
personal médico especializado asignado por turno hatitine, vespertino y nocturno A, By C, con lo que cumple
% .’"a _dterzciém_ que requieren los pacieme;__hoi;ilaé{_;_\dos, cabe mencionar gue si bien se considera en el
g‘lt‘ai'cb“esméz!e.cido,' -un mimero de médicos a carg®lde los pacientes hospitalizados por habitacion, es
Tepor s le precisar la ccupacion de dichas habfla;.z’qne ]

. N LB 'il‘:’h o
Bl corfo se acredita en el elemento probatorio consislghle%‘gﬂ el Rol de Guardia Hospitalarias por especialidad
ﬁimaa’f Direcl:c)m‘ﬂédicq;de/ Sanatorio y Servicios Médicos Qbregon.

Sobre %s mamfeffagi.anes es de sefialar, que ng son idgneas para desacreditar las imputaciones que
originalmente se atfibuyeron a la C. LUCILA CUERVO ALARCON, lo anterior resulta asi, al tomar en
cuenta que las mismas son meras manifestacionés que no¥estan apoyadas con las debidas probanzas
que demuestren que la instruida, hubiera cumplido eficienteriginte con sus obligaciones, “... de supervisar
que la atencion médica a los elementos activos, Jubiladost y pensigm%é é’%{g Policia Auwxiliar de la Ciudad de México, se
olorgara en forma eficiente y oportuna, atendiendo de z'mgediazo la prgkgégméz :

cg que al respecto se presentare...”; ya que
con las mismas no logra demostrar que el Sanatorio y Seir.{/ici“c‘)‘sffgq!‘édicos Obregdn, S.A de C.V. tuviera
a disposicion de los elementos activos, jubiladps y pensibhqdoé de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
México, noventa camas, que las habitaciones icontaran con pasamanos en los bafios y con lamparas
funcionando en su totalidad, y que se contar ¥ con el numero de m dicos previstos para los pacientes
hospitalizades y asi garantizar de manera efic{énte y oportuna la atencign médica contratada por la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar de 1a Ciudad de Mexico. ~--wmnn--

En lo referente a lo sefialado en el inciso ¢) y d), consistente en:
k3

A
. . L,
¢).- Urgencias esa Contraloria Interna, CONSIgRnG que:

W, 8
xbu& 3

3 W,
l.- Dos computadoras con impresora conecladas en red al sistema informdtico de CAPREPA. Tgniendo com
observacién No estan conectadas § R !

/ 4,
{ CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD L E MEXICO.
Direccion General de Contralorias Internas el Entidades,
Direccion de Contralorias Internas en Entidades "B,
Contraloria Interna en la Caja de Prevision de Ja Policia Auxifiar de las Ciudad de México,
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Punto especifico que se tuvo como atendido en la hoja | 2 de 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en ¢l Expediente que integra la AL{d:torm 02H c.fave 410 “Servicios Médicos de 1°, 2y 3°

Nivel de Atencidn. {
2.- Mobiliario y equipo de [a sala de espera...”, Teuiez’;.idn coma obsérvacirfn:
Bafios sucios, sin papel, ni jabdn. ‘

Punto especifice que se tuvo como atendido en la hoja 7 de (4 del Repor(e de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que integra lal/l'udl.toma 02H clave 410 “Servicios Médicos de 1° 2°y 3°

Nivel de Atencicn, E

&

d).- Ambulancias esa Contraloria Interna, cons:gné que:

l.- Eqmpo bdsico vehicular de cada wna d» las dos gmbm’ancm? de terapia intensiva. 2.- Equipo médico de cada
una de las dos ambulancias de terdpia intensiva. ,3’ Medicamentos de cada una de las dos ambulancias de
terapia intensiva. Teniendo como ebservacion: L;;)umnte los dias de visita a las instalaciones del Hospital
Qbregon solo se localizd una ambulancia de Ter agia Intensiva. La oira ambulancia se encontraba en servicio,
pero no se acreditd documenialmente la pr es!ac:ori}:qel servicio, ni la ubicacion fisica de la ambulancia.

Punto especifico que se tuvo como atendido en la h?ja Sdel4d Je[ Reporite de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que integra [g Auditoria 02H clave 410 “Servicios Médicos de 1° 2%y 3°
Nivel de Atencion.

4.- Equipo bdsico vehicular de la ambulancia de r}%slado 5.4 Eqmpo médico de la ambulancia de trastado. 6.-
Medicamentos de la ambulancia de iraslado. Tenjendo camo observacion: Durante los dias de visita a las
‘g{‘a‘c:ona del Hospital Obregdn no se localizd !agambulancm de Traslado, y no se acredito documentalmente
b

stacicn de algin servicio, ni la ubicacion fis wcqtde amém!anc:a
iy
M Bpecro- por lo gue hace a la presente ghse aon'- Cel equipo bdsico, médico y medicamentos, es de

egtendd&se que neo fue posible la verificacion de log. mishhos en el momento de que el personal del Organo
therndde Control reatizo la visita, por lo que conga fnahdad de dar cumplimiento a lo establecido en ef
fo, se realiza supervision de fecha 11y 12 de mayo de 2015, donde se sustenta el cumplimiento

i
7

R ,s’ .
Tal como se,acredita en el elemento probatorio comm?fme en oficio CPPA/DG/DSSITUDAMIM/O03/2015 de
fecha 19 de mayo de 2015 firmado por JUD de Afencro Integral a la Mujer, asi como la Guia de Supervision
corr espondzenfe ;._" :

. Al respecto es de hacer notar que en efecto dlchas ingpnsistencias se dieron como atendidas, durante

v

el seguimiento de Observaciones, al haberse subsanad con posterioridad, sin embargo la atencidn de
las mismas no constituye una excluyente de responsabiil ad para ia hoy instruida, en el entendido que
se trata de infracciones consumadas, tal y como; se precisGen el Acta Circunstanciada de Hechos de la
Verificacion efectuada al! Sanatorio y Servicios Médrcos Ohj egon S.A de C.V. | de fecha dieciséis de
Jjunio del afio dos mil quince, y Cédulas de Trabajo Moment ien el que se rnatenahzaron las conductas
omisas “... ne supervisd que la atencion médica a los eiemerztos activos, jubzladosypem:onados de la Policia Auxiliar de la
Cindad de Mewco se olorgara en forma eficienie y opo.r tuna, atendiendo d:e inmedialo la problemadtica que al respecto se
presemrare...”; Materia del presente procedlmlento lo anteriorign razon, que la determinacion de
considerarlas como atendidas por este Orgaého de Control Interno;implico que dichas irregularidades no
se continuara materializando a efecto de ; 49ue cumpliera con su d,eber de Directora de Servicios de
Salud, y no la inexistencia de wregularldades administrativas. e -

x
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'y il
Sobre las manifestaciones del punto 4 incis:g d}, es de $efialar que lejos de desestimar la irregularidad
administrativa detectada en la verificacion la acredita a'g#ln mas, toda vez que ella misma reconoce que
las ambulancias de traslado no se encontraban en dicho hospital, no obstante de no existir documento
que acreditara que las mismas se encontraban prestando un servicio, circunstancia gue no garantiza
una atencion inmediata respecto de cuglquier profalemética que se presentare a los legitimos

%gumento. :

i .
En fo referente a to sefalado en el inciso_e_)% conmsteni;e en que:

beneficiarios, de ahi la ineficacia de dicho a

e).- Servicios Hospitaiarios de Apovo esa Con&di’gra’a Inzegna. consigné que:

- ¢
{.- Unjdad de fisioterapia y rehabilitacion. Tepiendo como observacion: Fuera de servicio por remodelacidn,
4 i

no se otorga el servicio. I A

# e F

Al respecto por lo que hace a lg presente (')bseﬁﬁacié_}i_ gal servicio de fisioterapia y rehabilitacidn que otorga el
hospital contratade, en ningin momento se deja?idé pri%orcionar aun estando el drea en remodelgcion, misma
que concluyo en la fecha que informa el Director%‘;_l édici—_o;de/ Sanatorio y Servicios Médicos Obregin,

Tal como se acredita en el elemento probaiorio c:b;psiqi}z'nte en los escritos de fecha 01 de mavo de 2015 asunto:
informe de remodelacion firmado por el por Dz're"é{orgMéd{Eo del Sanatorio y Servicios Médicos Obregén y de
Jecha 18 de septiembre de 2015 asunto: Conclusiéh He mantenimienio firmado por el por Direcior Médico del
Sanatorio y Servicios Médicos Obregdn, ] e

-~ 5 . . o .r ..

Z.Qé}_/lgbi!iario Y equipo en unidad de quimfolerc%ja. Teniefdo como observacicn: Fuera de servicio por

L7 )ﬁ'@ cidn. Trasladan los pacientes al Hospital Geperal -+ 50
Al réspo¥o por (o que hace a la preseme obseryacign, el drea-Servicio Complementario de Quimioterapia

reqiirid mantenimiento, motivo por el cual y con Jirplidad de continuar con la atencion de los enfermos que

asi lp refpuieren, se .refieren dichos pacientes al Hpspital Geneful de México para la aplicacion de la

i >

Omo se.acredita en ¢l elemento probatorio g:f{consiste?ij_e en el escritd de fecha 01 de mayo de 2015 asunto

otgfapia correspondiente. £ ¥
Informe de remodelacicn firmado por el por Dirdetor Mé ‘_"a,o del Sanatorio y Servicios Médicos Obregdn.
k.

Sobre estas manifestaciones es de sefalar,jque no sgn idoneas para desacreditar las irregularidades

iy

que se le atribuyen a la instruida, ya que lasfhismas sof%&me_ras manifestaciones que no estdn apoyadas
con las debidas probanzas que demuestrenique hubieraigumplido eficientemente con sus obligaciones,
... de supervisar que la atencidn médica a los elemntos activos, Jubtlados y pensionados de la Policia Auxiliar de la Ciudad
de Meéxico, se olorgara en forma eficiente y o;gf’érmna, arendiemfé‘fg de inmediato la problemdtica que al respecto se
presentare...”; o anterior asi, ya que conilas mismas no'ql;pgra demostrar que en el momento de la
verificacion al Sanatorio y Servicios Médlcos Obregon, S.A-gg_rde C.V, (dieciséis de junio de dos mil quince)
estuviera otorgando el servicio médico d¢ fisicterapia y rehabilitacion a los elementos activos, jubilados
y pensionados de la Policia Auxiliar de 1a§Ciudad de México, dei'aihi de lo insuficiente de sus argumentos
para desestimar su manifiesto grado de;r‘;esponsabilidad administrativa.

Ahora bien, respecto del inciso fenel §ue textualmente se sefiala

- i g

e

o
%

b . /
J.- Consulta Externa de Especialidad gsa Contraloria Interna, consigné que: Cﬁ%sulzorios de Recepcidn I 1.-
Rifion de 250 mi o de mayor capacﬁiad Teniendo comao observacion: El persopal del Hospital Obregdy

mencionc que solo se ocupa para curq}i"fones en los consultorios A, C, D, Ey F. %,
5,
= fh
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Al respecto por lo que hace a la presente observacion sé informa:que el hospital contratado si cuenta con el

rifion de 250 mi, ulensilio que se usa en el drea de curacign, situacion por la cual no se encuentra a disposicion

¥

en fodos los consultorios. Ly

B

Tal como se acredita en el elemento probatorio consis!%m(e en el escrito de fecha 25 de mayo de 2015 asunto
Informe de drea de curacion y yesos firmado por el ppr Director Médico del Sanatorio y Servicios Médicos
Obregon. i

3 :
2.- Los médicos de consulta externa cumplirdn con § indicador de 3 consultas de especialidad por hora.
Teniendo como observacién: No cumplen los consultorips: 0, A, B, C:D, E FyGl
Al respecto por lo que hace a la presente observacién hago de su_conocimiento que el indicador de tres
consultas es el establecido en las Instituciones Nacionalgs para la atencion médica especializada, no obstante el
cumplimiento del mismo estd supeditado a la demanda e cada especialidad en servicio, misma que se cumple

en la poblacion derechohabienie a los servicios de sa[uc)!ﬁgue ororga !af‘CA PREPA.

Tal come se muesira en el elemento probatorio consistehte en Estadistico Consultas mensual por especialidad
correspondiente a junie, julio v agosto de 201 5. N ¥
’.

3.~ Horario de consulta externa de especialidades de lunesa viernes de;8:00 a 20:00 horas; y sébados de 8:00 a
[14:00 horas. Tenientde coma vhservacidn: No cumple congel horariospor la informacion proporcionada por el
proveedor durante la revision en los consultories: 0, A, B, .

Y

Al respecto por lo gue hace a la presente observacion, la ﬁerrnanené'fa de los médicos en el drea de consulta
externa estd supeditada al mimero de consultas agendadas dyrante laijornada de trabajo, por lo que es posible
T mnomento de la visita del personal del Organo de Cr)nfgo! de lh‘lerno, no se¢ localizaran a los médicas en
drea; esto no implica que no se esté otorgando el serviclp de consulta externa de acuerdo de la demanda
que [‘gz"po,b!aciﬁin de la Entidad requiere.

Lal como sé‘fmue.stra en el elemento probatorio consistente er, Estadistico Consulta mensual programada y
otorgadd en Ids meses junio, julio y agosto de 2015, i

elfespacio adecnado para facilitar la circulacion con Seguridad contando con préstamos y rampas
acitados Teniendo como observacion: No cumplen los Shnsultorios: Q. A, B, C, D, E, Fy G1.

pecto por lo que hace a la presente observacidn, si bien {ﬁs‘iconsu[torios referidos por el personal del
Organo Interno de Control no cuentan con fécil acceso para c!is_gj‘}zp&"gi!ados, en términos genergles el drea de
consulta externa ha realizados las modificaciones pertinentes para el acceso de dichas personas, asi mismo
cabe mencionar que se da preferencia a las especialidades comolson orf@oedia, neurccirugia, medicina interna,
geriatria enlre olras, para gque olorguen la atencién medica en_gézquellos g"imsw'torios que cuchien con un acceso
adecuado para las personas con alguna discapacidad. ; ,5'

Tal como se muesira en el elemento probatorio consistentf en los escrifys de fecha 24 de agosto de 2015
Sfirmado por el por Director Médico del Sanatorio y Servig'fos Médicos Obr'?ggén vy de fecha 12 de octubre de
2015 asunto: Acceso para personas discapacitadas ﬂr?bdo por el por Director Médico del Sanatorio y
Servicios Médicos Obregon. ¢ ' k-

I3

Consultorios de Recepcidn 2 1.- Los médicos de consultd externa cumplirdgn con & indicador de 3 consuilas de
especialidad por hora. Teniendo como observacion: Nogeumplen los consultorios: ._%,‘;R, LU V,X,y¥

Al respecto, por lo que hace a la presente observagion, hago de su conocimienty, que el indicador de (res
consultas es el establecido en las Instituciones Nacighales para la atencion médica dspecializada, no obstante
el cumplimiento del mismo esti supeditado a la demfinda de cada especialidad en servicip, misma que se cumple

en la poblacion derechohabiente a los servicias de galud que otorga la CAPREPA. S
3
Tal como se muestra en ef elemento probatoric rf:jcms."st‘en'te en Estadistico Consultas mensz}h{ por especialida
correspondiente @ junio. julioy agosto de 2043, £ ""w,&
5 ,
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2.- Horario de.consulta externa de especialidades de fuhes a vietnes de 8:00 a 20:00 horas; y sébados de 8:00 a
14:00 horas. Teniendo come observacidn: No cump!t;}}‘ con el hic}mr!o por la informacion proporcionada por el
proveedor durante la revision en los consultorios: R, T, U, V, X;y Y.

Al respecto por lo que hace a la presente observacign, la permanencia de los médicos en el drea de consulta
externa estd supeditada al mimero de consullas age idadas durénte la jornada de trabajo, por lo que es posible
que al momento de la visita del personal del Organ@ de Contrdl de Interno, no se localizaran a los médicos en
dicha drea; esto no implica que no se esté otorgamgo el servic{b de consulta externa de acuerdo de la demanda

que la poblacion de la Entidad requicre. H
oo $ _':
Tal como se muestra en el ‘clemento probatorio E%onsiszentef en Estadistico Consulta mensual programada y
oforgada en los meses junio, julio y agoste de 20154 K
i i )

3.- 780 (nom-016-S543 2012). ‘.Cadél consu!torr’o%daberci foniar con una sala de espera, la cual podrd ser
compariida por un conjurto de consullorios que {e encu?ﬁtren en ung misma planta. Las dimensiones y el
mobiliario de dicha sala, deberdn Ser' proporgionalds al mimero de consultorios que se disponga,
preferentemente con un minimo de 65 lugdres de "%speraﬁ"por consultorio.  Teniendo como observacion: No

cumplen los consultorios: 8, R, T, U, V, X, y Y. 3 px
- ¥

Punto especifico que se tuvo como atendido.en la hofg 6 te 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de

Auditoria contenido en el Expediente gue integrd la %uqfimr!a G2H clave 440 “Servicios Médicos de 1° 2°y 3°

Nivel de Arencidn.

4!“*«'7?‘-?’,._{‘(‘;1@:11-016‘58/{3 2012). La sala de espera, EI_(; ]
ﬁ&:i&ﬁyff?(k\gependiemes para hombres y mujeres; adgmds cada uno de ellos, deberd disponer de un inodoro

para usdR @sonas con discapacidad, Teniendo coly observacidn: No cumplen los consultorios: 8, R, T, U, 57
LR E . J

Punio es;ay.fﬁgo que se tuvo como alendidy en la hoja 7%e 14 del Reporte de Seguimiento de Observaciones de

Audirorta o;{fé do en el Expediente que integra la Aud%)ria 02H clave 410 "Servicios Médicos de {9, 27y 3°

¥, c{a\h“ £nghon, ]

con 30&:‘1!@‘3. Teniendo como nbserva_éidn: No cgi{npien los consultorios: S, R, T, U, V, X, y Y.

e

f;gm’ contar preferentemente con sanitarios para publico y

Punto especifico que se tuvo como atendido en i hoja 6 de t’ del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria contenido en el Expediente que integha la A uditorf%Q;.?H clave 410 "Servicios Médicos de 19 2°y 3°
Nivel de Atencitn. # R '

6.- Cuenta con 3 aparatos de ventilacion mecdnicos e ilunigacion natural o artificial.  Teniendo como
ebservacion: No cumplen los consultorios: S;'R, U V,X,y T

Al respecio por lo que hace a la presemé observacion,” cabe mégcionar que denirc de lo estipulado en el
contrato vigente se solicila en la sala de (?'épera de la consulta 'égﬁe?’)g;aj’ ventiladares mecdnicos e iluminacion
natural o artificial, no asi en cada uno de fos consultorios de especialiiad

Consultorios de Recepcion 3, en lo corrggspondfen!e a: .~ Asiento par’k}-.el paciente y acompaiiante. Teniendo
como pbservacivn: Solo hay una silla ert los consultorios | y K. %

Al respecto por lo que hace a la pf'esef;_fe observacicn, el mobiliario (sz‘l'las)%q,yede ser separado de su espacio de
perimanencia, no obstante en cuanto séan requeridos, se cuenta con ello (dos ?@4!05 por consultorio)

2.- Rifidn de 250 ml o de mayor cagacidad. Teniendo como observaciin: Eﬁ@ersona! del Hospital Obregon

¥

eRCIOno que §010 se ocupa para (,;?‘aciones en los consultorios H, I, K, L, M, O 1P.

Al respecto por lo que hace a la yesente observacion se informa que el hospital Contratado si cuenta con el
rifidn de 250 ml, wiensilio que se uja en el drea de curacion, situacion por la cual no se epcuentra a disposicicy
en todus los consultorios. 4 '

A,
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Tal como s¢ acredita en el elemento probatorio consistg?zte en el escrito de fecha 25 de mayo de 2015 asunto
Informe de drea de curacion y yesos firinado por el por Director Médico del Sanatorio y Servicios Médicos
Obregon. ‘

Respecto al numeral 1 del inciso f}, es de miencionar gue dichos argumentos son dables para
desestimar la responsabilidad administrativa que:_._"se le atribuyen a la C, LUCILA CUERVO ALARCON,
respecto de las irregularidades plasmadas en !as_\fbedulas analiticas referentes a la Sanatorio y Servicios
Medicos Obregon, S.A. de C.V; referentes-al Rifign de 250 m!, circunstancia que se tomara en cuenta al

momento de emitir la resolucion que en derechogcorresponﬂa, , -

Ahora bien en cuanto a los numerales 2 y 3 dgl inciso f), tales manifestaciones resultan meramente
subjetivas, 'ambiguas y carentes de un medio. prépbatorio que acredite que el servicio de consulta externa
de Especialidad del Sanatorio y Servicios Médic?;)s Obregon, S.A. de CV. se otorgara a los elementos
activos, jubilados y pensionados de la Policia )[;\uxiliar‘;’de la Ciudad de México, de forma eficiente y
oportuna, toda vez que durante la verificacidén a Hicho sanatorio el dieciséis de junio de dos mil quince,
por parte del personal de esta Autoridad Adminisi{;;rativaﬁ‘ se constatd que no se cumple con el indicador
de consultas otorgadas ni con el cumplimiento de}%horaﬁio de los médicos asignados al area de Consulta

Externa de Especialidad. -- s e 7 e -
Ao
En lo correspondiente al numeral 4 del inciso f), %;ﬂe seftalar que lejos de desestimar la irregularidad

admiﬁbi'fisgcativa detectada en la verificacion la acredifa aun mas, toda vez que ella misma reconoce que
los ce géli'onios QABCDEFYGT no cuentaf’{, con facil acceso para discapacitados, de ahi de la 53
ineficaé{(e\a&dicho argumento para acreditar que § pervisé que ia atencion medica a los elementos
activos, jubilados y pensionados de la Policia Au%iif@r de la Ciudad de Meéxico, se otorgara en forma
eficiente y ogortuna. - } - e e e

o ) S ..
anterior el hecho que los argumentds de d_gfensa que hace valer en el inciso f) con los
cuales”pretende desestimar las conductas que se le atribuyen, los sustenta con elementos probatorios

que se generaron cuando se consumo la infraccion (dieci8gis de junio de dos mil QUINCE ).~ -rmmmmmmmmue—m
. o Y '-‘.'Jl

5oL

Finalmente, si bien es cierto que algunas irregularidades referentes a la consulta externa por
especialidad se dieron como atendidas durarﬁte el seguirrjr? nte a las observaciones de la Auditoria,
materia del presente procedimiento al habersg subsanado cgmposterioridad, sin embargo la atencion no
constituye una excluyente de responsabi\idaqf para la hoy-instriijda, en el entendido que se trata de una
infraccion consumada, tal y como se precis¢ en el “Acta Circunifanciada de Hechos de la Verificacion
Efectuada al “Sanatorio y Servicios Médicos Obregon, S.A. de CY."; de fecha dieciséis de junio de dos
mil quince, y Cédulas de Trabajo, Moment}é en el que se materiah%@ la conducta omisa “... no supervisé
gue la atencicon médica a los elementos activos, ja;bilados y pensionados de la Pajcia Auxiliar de la Ciudad de México, se
otorgara en forma eficiente y oportuna, atendiem[_é de inmediato la problemdtica qiz%sia[ respecto se presentare... ”; materia
del presente procedimiento; io anterior g’h razoén, que la determinacionide considerarla como atendida
por este Organo de Control Interno, imjjiicé gque dicha irregularidad no E‘g continuara materializando a
efecto de que cumpliera con su debergde Directora de Servicios de Saiu&gz no la inexistencia de una
irregularidad administrativa. Sirve de sgélstento a lo anterior el siguiente criterigy,--—--~-------~ e

i _ %
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Ve Cireuito 2 gTomo XVUHT, Aqmmt‘le 2003 1Pag. 1841 dislada(Administrativa)

SERVIDORES PUBLICOS. CUANDQ: DEBE ENTENDERSE CONSUMADA LA
INFRACCION ADMINISTRATIVA, L infraccidn  administrativa se consuma cuando
produciéndose el resultado o agotandose la conducta, sﬂe verifica la lesion juridica;, hay
consumacion en tanto el hecho ilicito se éfectua a través de la integracion de sus elementos
bdsicos. La consumacion de la infraccion Supone en el hecho realizado por el servidor, todos los
requisitos sefialados en la descripcién absiracta de la figura ilicita, lo que precisa una
coincidencia perfecta entre ésta y la cmzducm concretq, o lo cual se suma, eventualmente, la
Jdransgresion del bien juridico. Al concepto de la consumacion, ademds, son determinantes las
caracteristicas legales como la produccion del resultado si Se trata de una infraccion material; la
realizacion de la actividad corporal, si es "Ez;e simple actiizidaa’ o bien, el incumplimiento del
deber de actuar, si es de omisidn propia. TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CfRCU!Td Amparo divecto 130/2003. 12 de junio de 2003
Unanimidad de voros. Ponente: Manuel Ra‘/as l*nmcca Secretario; Jorge Arturo Porras
Gutiérrez. %I' ) ‘-i";‘
Por lo antes expuestio se concluye que fas manlfestaCtones ne resultan idéneas para desacreditar las

fmput s gue originalmente se le atribuyeron, @I tomar en cuenta que de las mismas de forma
algun prende que se encaminen a desvirtuar Ias cOnductas por fas gue se le instauro el presente
Procedi e Administrativo  Disciplinario, resultaﬂdé por ende incongruentes, ambiguas vy

superﬁmale&"’adémas gue no estan apoyadas con las_*-debidas probanzas que demuestren que en la

0

. en este acto marnifiesto que me remito a mis escr :tos presenmdos en esta fecha, para lo procedente a mi
defensa siendo todo lo que deseo manifestar...” (Cit, )

Tal y como quedo precisado en los parrafos que anteceden los %rgumentos vertidos en su escrito de
defensa de fecha veintitrés de septiembre dq[ presente afio, ncfg son conducentes y eficaces para
desvirtuar la irregularidad que se atribuy6 a I& C. LUCILA CUER\I;O ALARCON; como Directora de
Servicics de Salud de la Caja de previsidn de 4 Policia Auxiliar de la E‘Lludad de México, de ahi que este
Orégano de Control interno determina que Cofw su actuar infringic 1as frgcmones XXl 'y XXV del articulo
47 de la Ley Federal de Responsabtlldadés de los Servidores Publicos ya que con su conducta
desacatd 10s principios rectores conagnad@s en el articulo 47 de la Ley %ederal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, que obligan a‘ﬁtodo Servidor Publico a salvagugrdar la legalidad, lealtad

eficiencia en el desempeno de su ernpleo, Independientemente de que las p ropias manifestaciones d

la C. LUCILA CUERVO ALARCON; llevan a esta resolutora a dstern inpar su responsabilida
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Finalmente, en relacion con las pruebas ofrgmdas por Ia C. LUCILA CUERVO ALARCON, en Audiencia
de Ley del veintitrés de septiembre del presente afio, eéta Contraloria Interna el veintiseis de ese mismo
mes y ano, emitié acuerdo en el que textua}mente sena'{o QU@ mmmm mmmmrm e e

— ___..,.;x. ___________________
¥

~— Visto que en la Audiencia de Ley des,ahogada el dia veintitrés de septiembre del dos mil dieciséis,
correspondiente al expediente administrative al rubro stfialado, esta Autoridad se reservé de proveer lo
conducente sobre el perfeccionamiento de lasipruebas marcadas con los numerales I, 2, 4, 5, 10,12, 13, 14, 24,
25, 26 y 27, asi como respecto de (a aa’mr\aomo desechanﬁ'cmo de las pruebas marcadas con los numerales 3 y
28 ofrecidas por lag C. Lucila Cuervo Alarcon en Su cairdad de presunta responsable, motivo por el cual se

procede a proveer de conformidad, .!mpomendq){?ecesarm“traer a colacidn lo que en el caso especifico se asentd
en dicha Audiencia, cuya literalidad es la szguzeme

Zp Akl

iz, g

1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA .- Consistente en la cop% simple del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria 02H clave 410 “Servicios Médicos de 17, 2“}1 3 N@/cl de Atencion.

2.- LA BOCUMENTAL PUBLICA .- Consistente en ?a copsa qsmple del contrato CPPA/LPN/001-3/15.

3.- LA INSPECCION OCULAR.- Que s¢ sirva a Ilc.v agtaho esa Contraloria Interna, sefalando fecha y hora para el
su desahogo, misma que debera practicarse por conduetgidel personal que esa Autoridad designe para tal efeeto que
solicito, atentamente, sc Heve a cabo cn el punto ecpec[fjco gn-los papales de trabajo, quc integran el Expediente
CIICPA/A’()O?O/ZOI() ¥, en c<pu,|l’co 0 que s& observa em?;%ferldo rubro d).- Toma de Muestra de Laboratorio.
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R LE’DOCU\]ENTAL PUBLICA.- Consistente en lafcopla implc del chorte de Seguimiento de Ohservaciones de
Aud&prla(}" 1 clave 410 “Servicios Médicos de 19, 2%y 3“ Nivel dg Atcncmn

Q..DOéU\lEhTAL PRIVADA.~ Consistente en E& copia (!cbidamentc certlfzcada de tos eseritos de fecha 20 y 22

A QQe 2013 ﬁrmadm por el Director Médico del %anatorm y Scrgs‘nc ios Medlcoq Obregén 5.A. de C.V,

DOCUMENTAL PRIVADA .- Consistente cJ fa copia ccruﬁ_’g‘ da de los EbladIS[ICOS Consultas mensual junio,
#hlio y agosto de 2015.

8.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente ¢n la copia dcb:damenlc cerﬂFcada, de los escritos de fechas G de

mayo de 2015 y 18 de septiembre de 2013, todosbf'rmados por Directop Med:eo del Sanatorio y Servicios Médicos
Obregon S.A. de C.V. ! '-.

9,- LA DBOCUMENTAL PUBLICA - Consislentegn copia cerlificada det ofi f‘g CPPA/DG/DSS/3332/2015 de feeha 15
de septiembre de 2015 firmado por la Directora de Servicios de Salud de CAPREEA

3
10.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Conmten%e en la copia simple del chorta de Seguimiento de Obscervacioncs de
Auditoria 02H clave 410 “Servicios Médieos de l L 2° y 3° Nivel de Atencién™. ™%

H
11.- LA DOCUMENTAL PRIVADA Corrsxslentc en la copia deb:damente ccrtlf'cada., del Rel de Guardia
Hospitalarias por Especialidad firnado por el DmEctor Médico del Sanatorio y Servicios’ Mcdlcos Obregdn S.A. de C.V.

12.- LA DOCUMENTAL PUBLICA .~ Cnnqu’énle en la copia simple de! Reporte de S?gglm:cnlo de Observaciones de
Auditorta 02H clave 410 “Servicios Médicos dé"“l 2° v 37 Nivel de Ateneion™. «b

13.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Co:mstente cn la copia simple det Reporte de Segm icnto de Observaciones de
Audiloria 0211 clave 410 “Servicios Médicos de 1°, 2%y 3° Nivel de Atencidn™ n%i

[4.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Conéﬁslentc en la copia simple del Reporte de Seguxmicnto de Observaciones de
Auditoria G2H clave 410 “Servicios Mcdxco%‘dc 19, 2%y 3% Nivel de Atencion™. 3‘,-_

fé‘ %y
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15 LA DOCUMENTAL PUBLICA.- - ¥ Conqsctente en copia debidamente  certificada  del  oficio
CPPA/DG/DSS/TUDAMIM/Q03/2015 de fecha E49 de mayo de 2015 firmado por cl Jefe de la Unidad Departamental de
Alencién Integral a ta Mujer de la Entidad, asi cc&yno la Guia dd‘Supcrvzslon correspondients,

16.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Corsistente en la copla dcbidamentc certificada, de los escritos de fecha 01 de
maiyo de 2015 y de fecha 18 de septicmbre des 2015 ambos,’ =f'rmados por Dircctar Mdédico del Sanatorio y Servicios
Medicos Qbregdn S.A. de C.V. 1
17.- LA DOCUMENTAL PRIVADA .~ Conwslcnie en la copm debldamcnu ccrtificada, del cserito de fecha 01 de mayo
de 2015 firmado por el Director Médico del Sanatqno y Serwcms Médicos Obregdn S.A. de C.V.

18.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Conmtente en la capra debidamente certificada, dei escrito de fecha 25 de mayo
de 2015 firmado por el Director Médico del Sanator\o y Scrvzcnos Médicos Cbregén S.A. de C.V.

[9.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Conmstentc en coma debidamente certificada del Estadistico de Consultas
menspal por especialidad correspondiente a junio, ;ul;n ¥ dgoqib de 201 5.

20, LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistenle en copla?debid(tmcnlu certificada del Estadistico Consulias mensual
por especialidad correspondiente a junio, julio v ago:ta dc 20 L5

21.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistenle cn coé’“a debidamente certificada de los escritos de fecha 24 dc
agoslo de 2015 v de fecha 12 de octubre de 2015; ambo: Frmadoq por el por Director Médico del Sanatorio vy Servicios

Médicos Obregon S.A de C.V,
2.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Consistente en ‘"op|a debidamente certificada del Estadistico de Consultas

~£Rr)§ual por especialidad cosrespondicnte a junio, julio y ag,o‘:to de 2013,
;
2%‘? IIDCU\IF]\TAL PRIVADA - Consistente en cn;}la debidamente certificada del Estadistico Consultas mensual
por wpu hdad correspondiente a junio, julio y agosto de 2 5.
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24.- L, OEU\’IEN”I AL PUBLICA.- Consistente en z:}co’gla simple dei Reporte de Seguimicento de Observaciones de
e /\u.cl-tt( ia 02 ,blave 410 “Servicios Mddicos de 1°, 2%y 3 Niv’ci de Atencidn”,

UMENTAL PUBLICA.- Consislente en !a c0p ‘_qnmple del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
T 0ZH clave 410 “Servicios Médicosde 19, 2%y 3“ Nivéfide Alencian”.

26.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente ene,la copia simple del Reporte de Seguimiento de Observaciones de
Auditoria 02H ciave 410 “Servicios Mcdicos de 17, 2° § 3° Nivel dlg Alencidn”.

27.- LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistenle en Ia copia 51mplc del contrato CPPA/LPN/Q01-3/13.

28.- LA INSPECCION OCULAR.- Que se sirva a Hevar a cabo cqg. Contraloria Interna, sefialando fecha y hora para el
su desahogo, misma que debera practicarse por copducto del persopal que esa Autoridad designe para tal efecto que
solicito, alentamente, se lleve a cabo en el punto eSpeanco consull{‘mos de Recepeidn 3, en io correspondiente a; 1.-
Asicnto para el paciente y acompafianic.

29.- LA DOCUMENTAL PRIVADA.- Cnn\lstcnte cn copia debldamengc certificada del eserito de eserito de fecha 25
de mayo de 2013 firmado por el Director Médico del Sanatoric y Servicios' MCdiCOS Obregén S A, de C.V.

30.- LA INSTRUMENTAL DE ACT UACION‘E‘; Consistente en tod
/\dmmmtratwo Discipiinario y que faverczea a mlS""

ilo actuado en el presente Procedimiento

’*;:-’».,
31.- LA PRESUNCIONAL LEGAL Y H UWIANA En todo lo que favorczea a Tm inlcreses.

i.- Respeeto de las probanzas sefialadas ea los numemleql 2,4,56,7,8,910, 115312, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 27 y 29; digase a la compa?;:cmme que las mismas se tienen p i recibidas, por no ser contrarias a
derecho, atento a que estas sc estiman c{mdﬁccnles al guardar relacién con los hechos materia de estudio, cn la
intcligencia de que seran valoradas en el mognemo en que se emita la Resolucién qué: conforme a derecho proccda,
concediéndoseles el valor probatorio que corsponda, admision quc se realiza con fundamento en los articulos 64 dc |
t.ey Federal de Responsabilidades de los Qcﬁ:doreq Piblicos y 206 del Codigo Federal de: Rg)ced]mlcntos Penales d

aplicacion supletoria a la Ley Federal calddgpor lo que se tienen por ofrecidas, admitidas v dcsahogadas las probanza
w A

9 ,ae

¢ s
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documentales en la presente audiencia, dada su propia y especidl naturaleza, per cuanto hace ai perfeceionamiento de las
probanzas 1, 2, 4, §, 10, 12, 13, 14, 24, 25, 26 y;2‘7 pfrecidas, csta autoridad administrativa se reserva de acordar lo
conducente, para hacerlo con posterioridad, provmdo que sera notifcado para su conocimiento.

IL.- Respecto de fas probanzas sefaladas en los nglmcrdlcs 3y 28 con fundamento ¢n los articulos 64, fraccion I, de la
Ley l'ederal de Responsabilidades de los Scr\zdoruls Piblico, en’ !‘clacton con los articulos 41 y 206 del Codigo Federal de
Procedimientos Penales de aplicacion supletoria- a la Ley de la matcr:a, s¢ tienen por ofrecidas en la presente audicncia,
sin embargo digaseic a la oferente que esta aut ndad se reser&m su derecho de admision o desechamiento a través ded
acuerdo correspondicnte que serd notificado para; au COnOClmicnIO

HI.- Ahora bien, por lo que respecta a las pr. tcb sefialadas ce'n los numerales 30 v 31, siendo estas la Instrumental de
/\cluacxoneq y Presuncional Legal y Humana J;cspectwamcnte se tienen por desahogadas por su propia y especial
naturaleza, las cualcs seran valoradas al mozmnto,,dc emitirse laresolucion correspondicnte.

Por lo anterior ¥ con fundamento en lo drspu}slo en el articulo 68 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidares Piblicas es de acordarse en ba%g alos srgmentes

CO, SIDERANDOS

f.- Que la suscrita Tituwlar de la Contraloria !n.(gr na en la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Cindad
de México, dependiente de la Contraloria G@rer al a’e Hda Ciudad de México, es compelente para conocer,
desahogar v resolver los asuntos del procedrmgen.fo adrﬁm.'siranva de responsabilidades al rubro indicado, de
conformidad con lo dispuesto por los articulo stS prﬂmer pdrrafo, 109 fraccicn (! vy 113 de la Constitucion
Lolitica de los Estados Unidos Mexicanos; 113 féacciéniX del Reglamento Inierior de la Administracién Piiblica
:d[;!l}%( rito Federal, asi como lo dispuesio 'por els articulo 64, Jraccion | y I, de la Ley Federal de
N/ﬁg Asglidades de los Servidores Publicos, e elagion con los articulos 180 y 206 del Cédigo Federal de
Pr OCL prvghios Penales supletorio al presente pii cedimiento y que a letra seialan: "Articulo 180.- Para ia
compr Obacmn dél 'cuerpa del delito y de lu probafgie Fesponsabilidad del indiciade, el Ministerio Publico y los
tribiadales 0z ardinn de la accion mds amplia para e%rp[ear los medios de investigacién que estimen conducentes
#un¥u ghterio, aungue no sean de los que mencidha la Ley, siempre que estos medios no sean contrarios a
Py “Articulo 206.- Se admitird como ‘yeba en los términos del articulo 20 fraccion V de la
ifucion Politica de los Estados Unidos Mexii ?s todo aquello que se ofrezca como tal, siempre que
ﬂfea’a ser conducente, y no vava contra ¢l derecholu jzh'cm del juez o tribunal. Cuando la autoridad judicial lo
estine necesario, podrd por algun otro medio a@ prue@a establecer su awlenticidad.” De los dispositivos
iranscritos, se desprende que ¢l derecho de ofr eumrento cég prucbas de que goza el presunto responsable no es
idlimitado, sino que debe contraerse a las reg[as sestablecidas en las disposiciones juridicas descrilas y que
consisten en que las pruebas ofrecidas deben Ser condutgntes, tener relacion con la litis y que no sean
conirarias a derecho, entendiendo por esio u[tzmo que Ro§ erdn admitidas aquellas probanzas que no se
afrezcan en la forma y términos que af efecto es‘tablece fa Ley 1 {al virtud aquellas probanzas que no reiinen
estas caracteristicas, ta autoridad puede y debé desecharlas: Sitve de sustento a lo anterior por analogia el
criterio del rubro y contenido Siguiente: _;z

e

Novena Epoca Registro: 189894, [nstancia: Pleno, Jur:‘sprudcncra Fuente: Scman§r10J11d|cual de [a Federacion y su Gaceta, Tomo
XN, Abril de 2001, Materia(s): Comun, Tesis: P./J41/2001, Pagina: 157 PRUEBAS TESTIMONIAL, PERICIAL Y DE
INSPECCIOI\ OCUI AR EN EL JUICIO DE AM’PARO CUANDO SU FALTAZDE IDONEIDAD PARA EL ORJETO
QUE SE, PROPUSIERON RESULTE PATENTE, EL JUEZ DE DISTRITO ESTA FACULTADO PARA DESECEHARLAS
DESDE SU A WUNCIO Y NO RESERVARSE HAsTA LA CELEBRACION DE LA AU ENCIA CONSTITUCIONAL, D¢
acuerdo a lo que disponcen los articulos 130, 151, isﬁ 153, 154 y 155 de la Ley de Amparo; %como 79, 81, 85 y 86 dci Cadigo

Federal de Procedimientos Civiles, estos ulllmos de 5 aplicacion supletoria a los juicios de gara por disposn:;on expresa del
articulo 20. de la citada ey, en ef amparo mdvrcclo debe admitirse cuatquier medio de prueba qiMesté reconocido por la ley, a

exeepcidn de fa confesional y de fas que fueren comra la moral o ¢l derccho, sin embargo, esa facu gd de quc goza el quejosn
para ofrecer pruebas no es plena sino que csts I:mnadu al eumplimicnto de cicrtos requisitos, entfglos que se encuentrz cl
relativa a que el medio de ennviceién ofrecido feeesariamente tenga relacién inmediata con los Ilcclﬁ%\conlrovcrtidm que
wo €8 otra cosa que el prineipio de idoneidad dL la prucha, el cual si bier no se prevé en Ia ley de refe heia, si se eontempl

en ¢l articulo 79 del chdigo adjetivo invoeado, quc resulta aplicable supletnriamente a los juicios de garantiys. Por tanto, si g
ofreee una prueba que no satisfaga este reqmstm su ofrecimicnto resulta contrario a derccho y, en esa hnp 28is, el juzgadn

s £y
“i o
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no estd obligado a admitirla en términns de lo previsto en, l()s mencionados artlculos 150 y 79, sino que desde su anuncie, scgin
se trate de algunc de los medios de cennviccidn de los qur;" requieran prcv:a ‘reparacién, como la testimonial, 1a pericial o la
mspcccu’m ocular, puede y debe desecharla, sin csperar para ello hasta |a celebracion de la andiencia constitucional. Empero, para
tomar csta decision el Juez de Distrito debe tener singular chidado a fin de no (’féjar sin defensa al oferente, pues tal determinacion
debe tomarse en cuenta solo cuando no hava duda ]'a?onab]e de que F# prucba ofrecida nada tiene que ver con la
cnntroversia, ¥ en este punto, el Juez debe actuar con amplitud de cr:teno mds quc con rigidez. Contradiceiéon de tesis
13/20G0. Entre las sustentadas por ¢l Primer Tribunal Colcg;ado del Vigésimo Clrunlo ¢l Primer Tribunal Colegndo en Matcrias
Penal y Administrativa del Scgundo Circuite {actuaimentd: Primer Tribunal Cdlegiado cn Materia Penal del mismo eircuito) y ¢i
Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil dcl Primer Clrcuxto 27 de febrc‘;o de 2001, Unanimidad de diez votos. Ausente:
Juventino V. Castro y Castro. Ponente: Juan Diaz Rumero Secretario: José Manuc | Quintero Montes. Ei Tribunal Pleno. en su
sesién privada ceiebrada hoy veintinueve de marzo en curso aprobo, con el néticro 4172001, ia tesis Jurisprudencial que anteeeds.
México, Distrito Federal, a veintinucve de mdrzo de Qas m Lmo

I1.- Expuesto lo anterior, ¥ wfonmnda" lo mhefg ala reqervé‘{‘qz(e se hizo en la citada Audiencia de Ley,
desahogada el dia veintitrés de ?L])fl(imbf(:’ del _'o\s‘ mil dzeusezs relativa a proveer lo conducente sobre el
perfecgionamiento (cotejo /o compulsa,con los' dgcumentos (;rtgmaz'es) de las pruebas marcadas con los
numerales 1,4, 5, 16,12, 13, 14, 24, 25 y 26,%¢ ordéng en este acl() el colefo de fas copias simples exhibidas con
los vriginales de dichas documentales, consisientes, {Repmre de Seguimicnto de Observaciones que obra en
los archives de esta Contraloria Interna, pqrrzcularmerﬁe dentro de la Auditoria mimero 02H, con clave 410
denominada “Servicios Médicos de 17, 29y 3° Nivel a'e%jAfgncmm procediéndose a glosar las copias colejadas a
los antos del expediente en que se actiia, tal y como lo sg?tczm o su escrito con el cual comparecia al desahogo
de la Audiencia de Ley el veintiirés de septiembre del pres

IL- Ahora bien respecto ol perfeccionamizato solicitad
fas pruebas marcadas con los numerales 2y 27, es de indicgr qu’e no ha !ugar lo anterior de confm nridad con el
rarticulo 64 Fraccion [ de la Ley Federal de Responsabilidiges dé los Servidores Piblicos, toda vez que duranie
’u d@thoqo de la Audiencia dc Ley, resulta ser el moméytoprocesal oportuno para ofrecer y exhibir las
lﬁa basyasi como de formular degatos respecto de la re ansabtbdaa' que se le atribuye; obligacion que se
.’mcﬂgé? conocimiento desde la citacion, razén por fa c 5 chq_[gmrfac.'on debera ser respetada resultanda
pmceder’ﬁe desechar pquellas probanzas que son anunci das; oo nd.exhibidas en la mencionada diligencia,
A en esie caso ash acontecio, en cuanto a su perfeccion iento toda vez que fueron ofrecidas por la
1‘%&“@* ':‘en copra simple, pero sin embargo no fueron éxh:blbgjv en ese momento procesal sus originales, a
s el ;eaif,m el cotejo o compulsa correspondienteino obstdyte quedal y como la propia oferente seiald,
as mismas obran en los archivos de la Direccicn de Aa’mmm‘rai%ﬂy Finanzas de la Caja de Prevision de la
Policia Auxiliqr-de la Ciudad de México, ademds deique no exi|
oferente, haya solicitado al drea correspondiente las. Efocumema!es i 1sisteh en los contratos CPPA/LPN/OO! -
315 y CPPA/LPN/O02/1S; asimismo, es de mencionar que corresp‘ de al oferente de la prueba y no a la
autoridad, la carga de la misma. Fl criterio anfer!or se ve robq%c: o con las jurisprudencias que a
('OH“HMC?CIOH 5e cltan:

Y

constancia alguna que acredite gue la

Quinta Fpocd, Registro: 390142, Instancia: Primera Sala, “Jurisprudencia, Fuente: ide- de 1993 Tome 1, Partc SCIN,
Matenia(s): Penal, Tesis: 273, Pagina: 153 PRUEBAS LN EL PROCESO PENAL. B ftaccion Videl articuio 20 constitucional,
ne detenmina en manera alguna que la prueba deba reckbusc en todo tiempo y a velunladigisoluta del quejose, sino en el tiempo
que la lcy respectiva conceda ai efecto. f:

PRUEBA, CARGA DE LA.- Ninguno de los amcu{bs 163, 168, 178, 206, 249, 285, 286,89 ni 250 del Codigdo Federal de
Prochmnenms Penales dispene que ¢l juzgador tungﬁh obllgambn de allegar pracbas al procesdiggn el fin de encontrar la verdad,
Por el contrario, ¢s el procesado a quicn corrcs;)ondeiac!arar durante la instruccion su situacion real €y refacién con el icito de que
se trate, mediante cualguicra de los medios pr(:b(.tonos que scfiala el codige citade, eon ¢l fin de imbugnar los clementos on que
npoyc la acusacion. Primera Sala. Semanarin Judicidl de la Federacion, Epoca: 7a. Volumen:91-96. Parg cgunda Pagina 38.

Nnvcna Epoca, Registro: 1006333, Instancia:; 'Tnbunales Colegiados de Circuite, Jurisprudencia, F'Elcnte Apéndice 1917~
Septiembre 200 1, Tomao 1. Penal Segunda Par(c TCC Scgunda Seccion — Adjetive, Materia(s): Penal, Tgs,;s 975 Pagina: 953
INCULPADO. LE CORRESPONDL LA (‘ARCA DE LA PRUEBA CUANDO LA PRESUNCION DE '{Q"OCE‘\T(‘}A QUE
EN PRINCIPIO OPERA EN SU h\\’OR APARECE DESVIRTUADA EN LA CAUSA PENAL. Si%del conjunto d
citeunstancias y pruebas habidas en la cauéa penal se desprenden firmes imputaciones y clementos de Largg‘baslanth par;
desvirtuar Ja presuncion de inocencia que ch favor de todo inculpado se deduce de Ja interprefacion arménica de 105, amculoe I
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I CIUDAD DE MEXICO

parrafo scgundo, 16, parrafo primero, 19, parrafo primero, 21, p"grmfo primero y 102, apartado A, parrafo segundo, de fa
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y por otro Tado, ¢} encausado rechaza las imputaciones y niega ¢f delito, o
su participacion €ulpable en su aclualizacion, éste fitcesariamente débe probar los hechos positivos en que descansa su postura
excluyente, sin que baste su sola nepativa, no corroljérada eon clcn)crﬁos de conviecion eficaces, pues admitir comoe vilida v por si
misma suficientc la manifcstacion unilateral del ineulpado, serfa Hestruir todo cl miecanismo de la prueba circunstancial v
desconocer su eficacia y alcanee demostrativo, CUA"BTO TRIBUNAL&{COLEGIADO DEL QUINTO CIRCUITO.

P £
Asi como los siguientes criterios. #
Décima Epoex, Registro: 160452, Instancia: Primc?é Sala, Jurisprudej;cia, Fucnte: Semanaric Judicial de la Federacion y su Gaeeta,
Libro IV, Enero de 2012, Toma 3, Materia(s): Corglitecional, PenaliTesis: 1a/). 126/2011 (9a.). Phgina: 2158 AVERIGUACION
PREVIA. El. DERECHO DEIL INDICIADO PARA OFRECER PR;UEBAS ESTA CONDICIONADO A QUE COMPAREZCA
PERSONALMENTE ANTE LA AUTORTDAD MINISTERITAL (L,Ii HSLACION FEDERAL). Ef artieulo 20, apartado A, ftaccidn
¥V, on rclacion ¢on su fraccion X, de la COnzsf‘ittl QQ Politica de IQS; Estados Unidos Mexicanos, en su texto anterior a la reforma
publicada en ¢l Drario Oficial de ia chcraqiéj{ el 13-de junio de 2008, prevé el derecho del indiciado a ofrecer pruebas durante
Ia fase de averiguacion previa, en los térmiinosg gbn los requisitds y limites que las [eyes esinblezean. Por otra parte, el articulo
128, fraceidn HI, del Codigo Federal de Proccdin‘niéj}los Penales, disponc que cuando el inculpade fucse detenido o se presentare
voluntariamente ante ¢! Ministerio Pablico FEdf.',l;ﬂjn' sle proccderasde inmediato a hacerie saber los derechos constitucionales que e
asisten, entre ¢llos, el de ofrecer pruchas,‘r._w,!a‘é't'ép‘_ inisterial. Ahora bien, el ejercicio de esc derecho est4 condicionado a que ¢l
indiciado comparczea personalmente anté la autorjdad minisicr_j:ai, pucs s6lo hasta que €l representanie social ha desahogade
previamente las diligeneias tendentes a comprobar f%:: existe cf¥cuerpo de! deliio denunciado y ha determinado que la persona
setalada como indiciada en realidad redne ese eardctgl podra detgnerla o citarla a comparecer, hacerle saber la imputacion existente
cn su eontra ¥ ¢l nombre del denuneiante o qﬁdrt‘-llaﬁ(g-.cmgrmirj%s del articule 128, fraccidn 11, del ordenamiento legal en eita, por
Io que serd a partir de ¢se moinento cuando estard EJ comdiciones de ejercer su defensa y ofrccer pruebas, pues de otro modo
desconocerd cuales son exactamente los cargos a desv ¥

ar.
: -
Décima Epoca, Registro: 20020£7, Instancia: Tribunals Coiégados de Circuito, Tesis Aisiada Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Libro XTI, Octubre de 2052, Tomo 4;“1\__/15f¢ria(s): Administrativa, Tesis: 1V.20.A22 A (10a,) Pagina: 2718
PRUEBAS DOCUMENTALES ANUNCIADAS EN £ DB¥SRDA DEL JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO., LA
CONSECUENCIA DE QUE i ACTOR INCUM : ON 7SEU DEBER DE ADIUNTARLAS, NO OBSTANTE EL
APERCIBIMIENTG CORRESPONDIENTE. RS SO \[ﬂ ENTE,&"L;\ PERDIDA DEIL, DERECHQ A OFRECERLAS
i in;(;ria"ret'éfi()ri conjunta y armdnica de los articulos 45, fraceion Vily
A whtrativa para 8 Estado de Nuevo Lean, se advierte que anibos reguian el
o'ﬂzci chto de las pruchas del actor en la demanda, el prifiero, al indicar que es un requisito de ésta ofrecer las que Ja sustentan y,
cl %urﬂh-duc cs un deber o carga procesal del demandafjfe ofreccr cn cila las prucbas documentajes cuando obren en su poder,
céap ineumplimicnto dard lugar al requerimiento en térmﬁdé,d;ei referido artigulo 45, aitimo parrafo, gue establece la regla general
d
&N

csechgmicnto de fa demanda cuando, previo apefcibijniento, o ¢ cumpla con los requisites de la demanda, y una

cughia’ especifica aplieable al caso en que no ofistante. et afercibimiento, persistiera la omisian particular de ofrceer ¢
\h\qny;)_aﬁar‘ las pruebas, consistente en que sdlo se le tegdré al%ctor por perdido su derecho a ofrecerlas. Conseeuentemente, si ¢l
%ﬁﬁ&'mcumpic con ¢l deber proccsal de adjuntar a su démanda dg] juicio eonteneioso administrativo 1as pruebas documentaics que

uncic, no obstante ef apercibimicnto correspor.dienlc?‘. I conset?“gf_:n‘qiﬁ &s solamente fa pérdida del dereeho a ofrecerlas v no,
por ajemplo, ¢l descchamisnto de fa demanda, al eonsillerar que }asgirdida del derecho a ofrceerlas previsto en ¢l citade artieule 45
tmicamente ¢s aplieable a la omision de acompaiiar jas copias neciarias de Jas documentales cxhibidas, puecs €sa interpretacion
literal no toma cn cuenta armdnica y funcionalmenie el eonte ;;:go del diverso arficule 47 ¢ imponc una consecuencia
despropor¢ionada con relacion a fa omision formal de exhibir las copiagide 1os ancxos o priebas doeumendales correspondientes, en
Contravencion a los principios pro actione y tutela judicial efectiva, prefstos cn los articulos 17 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 25 dc la Convencion Americana sobre Derefhips Humanos.

No obstante lo anterior se ordena en este acto el cotejo de fdy copias simples exhibidas, con los archivos
elecirénicos (Escaneados Formatos PDF} de las documentales Gapsistentes en los contratos CPPA/LPN/OO!-
3715 y CPPA/LPN/O02/1S, remitidos en CD a esta Contraloria %?ifjna por el Director de Administracion y
Finanzgs de la Caja de Prevision de, la Policia Auxiliar de ‘b, Ciudad de México, mediante oficio
CPPA/DGIDAFN506/2013, de fecha diecisiete de abril de dos mil qrif ige, que obran en los archivos de esta
Contraloria Interna, particularmente denrji‘o de la Auditoria niimero 02H, c%gciave 410, denominada “‘Servicios
Médicos de 1° 2° y 3° Nivel de Atencién” procediéndose a glosar las "b‘cﬁ;gias cotejadas con los archivos
electrénicos a los autos del expediente eh que se actia, a efecto de que se le b?éggue el justo valor probatorio
que en derecho corvesponda al momentoide emitirse la resolucion correspondienterd

L,
53"
) !"'.
1V.- Ahora bien y retomando lo inkerente « la reserva que se hizo en la citada Audiencittde Ley, desahogada e
. s e s - I T N Faik P
dia veintitrés de septiembre del dosi'mil dieciséis, relativa a proveer lo conducente sb{ir'e la admisicn
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"m' RO.- Con fundamento en ¢f articulo 64,

. S CIDAD OE MEXICO

desechamiento de las pruebas (Inspeccion ocu!ar) marcau’as con los numerales 3 y 28 ofrecidas por la C.
Lucila Cuervo Alarcon, en su calidad de progyable responsable Con fundamento en el articulo 64, fraccién Iy
/I, de la Ley Federal de Respomabtl:dades;sde los Servi ‘:res Publicos, en relacion con lo dispuesio en los
articulos 200, 208, 214 y 217 del Cédigo Feq’era! de Procedimientos Penales de aplicacién supletoria a la Ley
Federal de Responsabilidades de los Senzdp'res Publicos s5e desechan. Lo amterior en razdn a que la oferente
de las pruebas omite sefialar el alcance qu "prefena’za acr'gedztar con dichas inspecciones, asimismo no precisa
cuales son los hechos ¥ circunstancias que a‘”ésea esclarecer, sirvase de apoyo a lo anterior la siguiente tesis;

Octava Epoca. Registro Ne. 227 030. Instancia: Erlmcr Tribunal CGelegiado en Materia Penal del Primer Circuito. Tesis Aislada
(Penal) Tomo 1V, Scgunda Parte-] Julip..a Dtc:cmbrc de !989 Pégina 289, INSPECCION CON CARACTER DE
RECONSTRUCCION DE H[:CHOSe“LFGAT, ESECHAMIENTO DE LA PRUEBA DE.- Si bien es cierto que ¢l articulo
214,del Cédigo Federal de Procedimigntos Penaies] tablece que ]au nspecc:én podra tener el eardcter de reconstruceién de hechos
y su objeto serd apreciar las declaracfones que sc hqgan rendido y los dictamenes periciales que se hayan formulado, siempre que la
naturaleza dei dclito y las prucbas rcnd:das asi lo'e an, a Juicio}} ﬂcl juez del procese, a quien le corresponde determinar cuando
resulta necesario lievar a cabo fa reconstiuscidh de hgchos tamhih lo es que Ia dinamica para su desahogo la establece ¢f articulo
215 dei Codigo Adjetivn Federal antes precisady, eng 1 sentido g€ que "la reconstruccion deberd practicarse precisamente a la
hora y en el lugar donde se cometié ¢l delito, cuan q stas clréunbtancms tengan influencia en Ia determinacion de los heehins
que se reconstruyan; en caso contrario, podrd e iarse L;I'I cualquier hora y lugar". O sea, quc ¢l hecho materia de la
reconstruccidn ¢s ¢l constitutivo del delito de que se tr‘alc y nopiros hechos, ajenos al ilicito, come o es fa actuacion de los peritos
cuando formularon su dictamen, pues no sc solicitd la pg.leba d¢ inspeecidn de gue s¢ trata para reproducir fas circunstancias en que
se cometio el delite, sino para reproducir las circunglanciad” en que se formulo el dictamen pericial, siendg por_etlo lepal el
desechamiento de la prucbha de inspeecitin con caréc{er dg* ‘reconstmuccion de hechos, por no ser la idonea para demostrar os
extrenos que se pretendian, ni permitirlo la naturaleza intringfea de la prugba que se ofrecié,

En tal virtud es de acordarse y al efecto se: 7 1?

: ,;:cfones Ly Hde la Ley Federal de Responsabilidades de los
Serwdoggs Pitblicos, en relacion con los articulds 4{) 180 y'206 del Cédigo Federal de Procedimienios Penales
degplicacion supletoria a la Ley de la matenta, Skha fugar respecio del perfeccionamiento de las pruebas
_ga:caa’a,g con*los numerales 1, 4, 5, 10, 12,13, I{{ 24, 25 ¥ 26. (Colejo o compuisa con los documentos

?&gw%maiés Ryor!e de Seguimienio de Obceraacrones; de la Auditoria mimero 02H, con clave 410, denominada

o3 Medrufs de 1% 27y 3° Nivel de /fle‘gcmn)

SS’FGUI\H’)"(") Con Jfundamento en el arfzcufo;éé’ 7 acczznes Fy1 a’e la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, en relacion con los ar t;zcu[os 41, I, y 206 del Coa’zgo Federal de Procedimientos Penales
de aplicacion supletoria a la Ley de la mﬁaterm no h “"lugar re.speclo del perfeccionamiento de las pruebas
marcadas con los numerales 2 y 27, Respe;cto del Cotejo'y/o z;dmpulsa solicitado con los documentos originales
“Coniratos CPPA/LPN/OQI-3/15 y C‘PPX/LPN/OOZ/! 5, 1§da vezsgue tal y como la propia oferente sefald, las
originales obran en los archivos de la ireccion de Admzmst‘racton y:Finanzas de la Caja de Prevision de la

o
Policia Auxiliar de la Ciudad de Mex:é’o ¥ no existe coRslardiy. alguﬁg que acredite que la Instruida, haya
solicitado dichos contratos al drea corré&p andiente.

Asimismo agréguense las copias s:mpl{?s exhibidas previé cote}o con [05 archivos electrénicos (Escaneados
Formatos PDF) de los citados contratds CPPA/LPN/0OI- 3/15 y CPPA/LPN/OOZ/15, remitidos en CD a esta
Contraloria Interna por el Director de ﬁdmzmstracmn y Finanzas de la Caja de Prevision de la Policta Auxiliar
de la Ciudad de México, medianie ofc:o CPPA/DG/DAF/0506/2?)15 documentales que obran en los archivos de
esta Contraloria Interna, parlzcularmeme dentro de la Audalorfq numero 02H, con clave 410, denominada
“Servicios Médicos de [, 2°y 3° N{vez e Atencicn™, a efecto de gite se le otorgue el justo valor probatorio que
en derecho corresponda al momento f emitirse la reso!uczon correspondtente

TERCERQO.- Con fundamento en el amculo 64, fraccicon Iy I, de la* Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Piiblicos, en relacion conjo dispuesto en los articulos 206, %98 214 y 217 del Codigo Federal db
Procedimiento Penales de apl.'cacmﬂ supletoria a la Ley Federal de Rgsponsab.'!rdades de los Servidore
Piiblicos; se desechan las pruehas marcadas’ con los numerales 3 y 28 (lnspec’e;on ecular),

NI T
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CUARTO.- Notifiquese el contenido de! ;;jg?eseme pﬁ?}vet’a’o a ta C. Lucila Cuervo Alarcén, o anterior con
Jundamento en el articulo 107 del Codigoifederal déiProcedimientos Penales en correlacién con los articulos
103, 104 y 105 del mismo Cédigo %?deral enscita, de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pub ¢os, de acz{érdo a lo dispuesto por el articulo 45 de la citada Ley.

Por lo que'se refiera a las prueba%m%_;cadas c_:’é'n los numerales 1, 4, 5, 10,12, 13, 14, 24, 25 y 26,
consistentes en copias simples<del R"‘}':gorte dd Seguimiento de Observaciones mismas que fueron
cotejadas con los originales que obraﬁ?_cfen Ios‘?archivos de esta Contraloria Interna, en la Auditoria
numero 02H, con clave 410, dem ni sqcﬁa "Serg_?icios Médicos de 1°, 2° y 3° Nivel de Atencion”, a las
cuales se les da valor probatorio pleno en térniinos de los articulos 280, 281 y 290 del Codigo Federal
de Procedimientos Penales de aplicacign. suﬁ!etoria a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, en virtud de tratarsé de documentos plblicos emitidos por servidores publicos en
ejercicio de sus funciones; sin embarg"'““"_esgde sefialar resultan ser insuficientes para desvirtuar la
irregularidad administrativa que se le atrib Y€, ya que si bien es cierto que durante el seguimiento a las
observaciones de la Auditoria 02H con claijg’410 Otras Intervenciones, denominada “Servicios Médicos
de 1°,2°y 3° Nivel de Atencion”, se dieron’gomo atendidas algunas de las iregularidades detectadas en
fos servicios médicos otorgados a los é&len entos-activos, jubilados y pensionados de la Policia Auxiliar
de la Ciudad de México, al haberse subsal J%do con posterioridad, también lo es, que la atencion de fas
mismas no constituye una excluyente de"Fe"ffs;pon‘sabiiidad para la hoy instruida, en el entendido que se
tratan de infracciones consumadas, tal y £onfo se precis¢ en el “... Acta Circunstanciada de Hechos por
Visita a la Clinica Médica, “OSCAM!”; fe fegha véintiocho de abril de dos mil quince, y Cédulas de
Trabaio&'i/ Acta Circunstanciada de ;’echoéfgdeﬁa JVerificacion Efectuada al "Sanatorio y Servicios

MedEp»\Obregdn, S.A. de C.V.; de fecﬁ?}:a die(‘a?f‘,s_éis de junio de dos mil quince, y Cédulas de Trabajo”.
Momisnfod en el qu¢ se materializarondas condictas de omision<... no supervisd que la atencién médica a los
elementos activas Jjubilados y pensionados deﬁg Policia’ hxiliar de la Ciudad de México, se otorgara en forma eficiente y
oportina, 3?endf'¢gé1’0 de inmediato la preﬁ?ﬂemdtica;. : g""h"a(l respecto se presentare..”; materia del presente
proce’t!irpigm_@;é-’fl'o dnterior en razon, _§Ue la det'elgmig_gcién de considerarlas como atendidas por este
Orgappde Control Interno, implicé qué dichas irreglilaridades no se continuaran materializando a efecto
de qUe cuaipliera con su deber dell Directora ’dé%ZS_ér_qieios de Salud, y no la inexistencia de una
irregularidad administrativa. Sirve de Sustento a lo- anffior el siguiente criterio:
iy ae

- - p A T o .
R wWemdnario Judicial de ki oy o
Tl TLI0A TS A Feddaciony su Gacera’s, - PR Bpoce [1833953dess

ATritunales Colegiados Tesis

de Circuito Aislada(ddministrativa)
SERVIDORES PUBLIC®S. CUANDO DEBE ENTENDERSE CONSUMADA IA
INFRACCION ADMINISTRATIVA. ‘La infraccion  adiipistrativa  se consuma  cuando
produciéndose el resultadg o agotdndose la conducta, se zﬁé;éyica la lesion juridica; hay
consumacion en tanto el ffecho ilicito se efectiia a través de f&%’%regmcio’n de sus elementos
bdsicos. La consumacion dg la infraccion supone, en el hecho realizaglp por el servidor, todos los
requisitos seflalados en f’a descripcion absiracta de la figura il dta, lo que precisa una
’coincidencr’a perfecta ent;_i ésta y la conducta concreta, a lo cual se s;',gna eventualmente, la
transgresicn del bien jurilico. Al concepio de lo consumacién, ademds, "sg{n determingntes las
caracteristicas legales como la produccion del resultado si se trata de una infrtaccion material; |
realizacion de la actividad corporal, si es de simple actividad: o bien, el iﬁ%‘:p‘mpﬁmienm de.
deber de actuar, si es omisidn propia. TERCER TRIBUNAL COLEG/'ADO%!-‘_ MATERIA

Tongo XVIHI Azosto de 2003 PaREEJSM
! g g.ﬁ_&

ADMINISTRATIVA DELSEXTO CIRCUITO. R
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Por lo que se refiera a las pruebas marcadas con_gbs numé’ééles 2y 27, consistentes en copias simples
de los contratos CPPA/LPN/Q01-3/15 y CPPA/LPNIO01-3/1% a las que se les da valor probatorio pleno
en términos de los articulos 280, 281 y 2903del Codige Federal de Procedimientos Penales de

w

aplicacion supletoria a la Ley Federal de Respe ;-fsabi]idad'_é;fs de los Servidores Publicos, en virtud de
tratarse de -documentos publicos emitidos por se;ggidores publicos en ejercicio de sus funciones; lejos de
beneficiarle le perjudican, toda vez que con lasgmismas s& evidencian aun mas las obligaciohes que
como Directora de Servicios de Salud de la Caja de Preyision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
Mexico, debia cumplir, toda vez ghe.Jas iregularidades plagmadas en las cedulas anaiiticas referentes a
la Unidad Meédica Clinica Médj@é'()séia:mi (Iztapalgpa) y e_l;;$anatorio y Servicios Médicos Obregén, S.A.
de C.V; fue(on generadas co‘r‘_f base a jas obiigaQines esf\_ejfbfecidas en las NOM 229-SSA1-2002, NOM
005-S8A3-2010 (Apéndice Normative B”), NOM;Z_JB—SSZ@/Q_‘—S-ZO‘!Z, disposiciones normativas en las que
se sustentaron los contratos CPPA/LPN/G01-3/153 CPPA/LPN/001-3/15, los cual se formalizaron para
el otorgamiento de servicios medicos, @los efer@éntosl ctivos, jubilados y pensionados de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México, en fofma eﬁ“cienf%y op . - -

Por lo que se refiera a las pruebas marcaqé‘é_ con'lgs mimerales 6, 7, 8, 11, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23 y 29, consistentes en copias certificadas d& e-s_”*""ijt@ ‘de fecha veinte y veintidds de junio de dos mil
quince, firmados por el Director Médico. del Saggidrio y Servicios Médicos Obregén S.A. de C.V;
estadisticos de consultas mensual junio, julic yiag e 2015, escritos de fechas primero de mayo de
dos Mce y dieciocho de septiembre de dfp : quince, todos, firmados por Director Médico del
Sanqﬁprjﬂ,)?%rvicios Médicos Obregon S.A. de’ -iﬁiRof de Guardia Hospitalarias por Especialidad
firmado porf &, Pirector Médico del Sanatorid’y Sefvicios Médicos Obregén S.A. de C.V: escritos de
fecha grimero de thayo de dos mil quince y de fech@#ecigcho de septiembre de dos mil quince, ambos,
firmacgs porJirectpr Médico del Sanatorio y ServigiosgMedicos Obregén S.A. de C.V. escrito de fecha
primer Qe_iﬁ&a’y*de dos mil quince, firmado por ;el Difector Médico del Sanatorio y Servicios Médicos
Obregtpa§iiaple’ C.V; escrito de fecha veinticingd' de Bayt’ de dos mil quince, firmado por el Director
Sdli Zanatorio y Servicios Médicos Obregén S$.44 de C.V; estadistico de consultas mensual por
8lidad correspondiente a junio, julio y agdsto de dgd ffiil-quince; escritos de fecha veinticuatro de
agosto de dos mil quince y de fecha doce defoctubre de#d0s mil quince; ambos, firmados por el por
Directer Médico del Sanatorio y Servicios M;é?gicos Obieydp-S:A. de C.V; escrito de escrito de fecha
veinticinco de mayo de dos mil quince, firmagﬁ’por el Dir [

Obregén S.A. de C.V. £ -

&

0

Documentos a I0s que se les otorga el ‘-fgfor que le cont
Procedimientos Penales de aplicacion sgpletoria por dispg
Federal de Responsabilidades de los Shwi idores Publicos:
desprende que en la fecha de los heghios de reproche adhinistrativo ... Acta Circunstanciada de
Hechos por Visita a fa Clinica Médica, g OSCAMI™ de fecha yeintiochio de abril de dos mil quince, y
Cédulas de'Trabajo; y Acta Circunstagtiada de Hechos de atVerificacion Efectuada al “Sanatorio y
Servicios Médicos Obregon, S.A. de V. de fecha dieciséis &Ql%nro de dos mil quince, y Cédulas de
Trabajo”, haya supervisado que la ategtion médica a los elementdigactivos, jubilados y pensionados de
la Policia Auxiliar de la Ciudad de Bxico, se otorgara en forma™ ,’Igiente y oportuna, atendiendo de
inmediato la problematica que al reecto se presentare, de ahi de’sy Agneficacia para desestimar su
responsabilidad administrativa, ya qué inclusive las documentales marcatas, con los numerales 6, ¥, 8,
16, 19, 20, 21, 22, 23 y 29, fueron g_)é’neradas una vez que se materializd F’a"%’@g\d‘ucta que se imputa en
P i N

/]

fe-el articulo 285 del Codigo Federal de
sicion expresa del articulo 45 de la Ley
in embargo de dichas probanzas no se
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el presente expediente, y la marcada con el numeraj»:t? lo umco que se desprende s que la Direccidn
Médica del Hospital Obregon informa a la hoy instruida d€. fa Remodelacion del Area de Servicio
Complementaric de Quimioterapia, cuandc la lrregularldad Admln:strativa se refiere a la falta de
otorgamiento en el servicio de la Unidad de Flsldterapia y Rehab:htacuon aunado a lo antericr la
circunstancia de que de dicha documental no se: desprende de forma alguna que la instruida haya
realizado gestiones a efecto de supervisar que la: ~gten0|0n r\ﬁedlca los elementos activos, jubilados y
pensionados de |a Policia Auxiliar de la Ciudad de Mexmo se’ otorgara en forma eficiente y oportuna en
la referida area. Finalmente respecto de las marcadas con lo§ numerales 18 y 29, si logran desestimar
la irregularidad administrativa referente a la no eXustencua del riién 250 ml, en los consuitorios de
consulta externa situacidn que sé consnderara al momento de: emitlr la resolucién correspondiente. ——-----
Finalmente en cuanto a las marcadas con numerajes 30 y 131 consistentes en la Instyrumental de
Actuaciones y la Presuncional Lega] y Hurana, mismas que ée valoran con fundamento en [o dispuesto
por el articulo 290 del Codigo Adjetivo de aplfcac:or{ upletona a la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, advirtiéndése que como: gonsecdencia juridica del analisis y valoracion de
las mismas, éstas no hacen prueba plena a favor de |3 oferefite, ya que de las constancias que integran
los autos del expediente que se resuelve,. mcluyené:o Iosédocumentos ofrecidos como tales, no se
advierte la existencia de probanza aiglina que sga directa y conducente para deswrtuar las
imputaciones en su contra y que obligue a este Organoﬁde (fOntroI Interno a entrar a su estudio; sirve de

2.0 anterlor por analogla el criterio contemp!ado é’h ta tesis alslada numero 305K, wssble en Ia

y que a

LAS.- Las pme Xs st r.'m'emal de actuaciones y la pres uncional egal:
que no'tienen ya propia, pues no es mas que el nombre que en la prigetica se ha a’ado ala rotalidad de las pruebm recabada?
en ef fuicio, i@‘qilo quk respecta a la primera v por lo que orrespo%c%éa la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que

errsfwi‘@? @?"Qﬂsz 0I5 de AUIOS. "'~ e , —— --

: w‘
samente de las constancias que integran el
las imputaciones atribuidas. En este sentido del anallstsi
manifestaciones descritas en el considerando que anf%c:e“’_ se concluyé que la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, “.. no supervis que la atencidn médica a loggelementos activos, jubilados y pensionados de la Policia
Awxiliar de la Ciudad de Mexzco se olorgara en forma efi c:enté/ opq‘r%a atendiendo de inmediato la problemdtica que al
respecto se presentare..”; infringiendo con su conducta Jas frace i%)nes XXI 'y XXIV el articulo 47 de la Ley
Federal de- Responsabmdades de los Servidores Pufb ICOS g

ente asunto es que surge el fincamiento de
10gico juridico que se hizo a las pruebas y

il

SEXTO.- INDIVIDUALIZACION DE LA SANCION; Una ve angl;zadas las constancias que integran el
expediente que se resuelve y toda vez que ha‘quedado acrel-zgnada la plena responsabilidad de la
servidora pulblica en la infraccion al articulo g{? de la Ley deral de Responsabilidades de los
Servidores Publicos en sus fracciones XXIl y XX§VI, se procede a Byindividualizacion de la sancién que
le corresponde, atendiendo para ello las fracciofies | a VI, que pre\%’ [ articulo 54 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores PUblicosgcomo a continuacion se-@al:za.
a) La fraccién | del precepto en andlisis, tiata sobre Ia responsabiIida‘dL_."érL___que incurrié la servidora
publica implicada y la conveniencia de guprimir practicas que infrinjan’ en. cualquier forma las
disposiciones de la ley de la materia o Ia > que se dicten con base a ella. Sobr%SLpanicular cape
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sefalar que del analisis a las constancias que. Lﬁtegran él presente disciplinario se advierte no se trato
de una conducta grave, lo que sin duda favore@e fos mteresers de la incoada, sin embargo, ain ante la
falta de gravedad de la irreguiaridad en que lpcurrlo laiservidora publica se hace necesario suprimir
dichas practicas, de manera especifica en el ¢aso en par‘tlculér gue la servidora publica cumpla con las
obligaciones que le imponen las normas que regulan su funcion como Directora de Servicios de Salud
de la Caja de Prevision de Ia Policia Auxiliar de la Cludad de Meéxico, conforme a los documentos
denominados “Nombramiento” de fecha dleCLSe}s de enero de dos mil quince, signado por el Ing. Jorge
Basaldia Ramos Director General de la Caja dg Prevrsuon de ta Policia Auxiliar de la Ciudad de México,
a favor de la C. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el cual fe otorgd el nombramiento como
Encargada de la Direccidn de Servicios de quud de Fa Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del
Distrito Federa!, ahora Ciudad de México, a pan‘gr del dremsels de enero de dos mil quince, misma que
obra en el expediente en que se actla a foja 338y Nombramlento" de fecha veintiséis de marzo de
dos mil quince, signado por el Ing. Jorge Basaidma Ramos Director General de Ia Caja de Prevision de
la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, a fav@g de Iga C. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el
cual le otorgd el nombramiento como Dlrectora” de Serv;clos de Salud de la Caja de Prevision de
Servicios de Salud del Distrito Federal, ahora Cluﬁad dia México, a partir dei veintiséis de marzo de dos
mil quince, misma que obra en el exped:ente en qug séactia’ a foja 337. o -

T e e e o o S S e e .-_q, b E N s e e s
b) anto a la fraccién Il relacionada con Iasggc cunstanC|as socioeconbmicas de la C. LUCILA
CUE RCON, debe tomarse en cuenta qudl s& trata q’e una persona de cincuenta y siete afios
de edaﬁ / ﬂ@struccron educativa de Maestria en#idministracion de Hospitaies y Salud Publica, y por

10 qye hac, peldo mensual que devengaba ef}ila época de los hechos que se atribuyen, éste
asceMdia a~ gitidad de $40,000.00 (cuarenta mildhesos 00/100 M.N.), aproximadamente; lo anterior

de confor:@dad‘*con la declaracion de la mudadﬁ . de mérlto contenida en el acta administrativa

mstrl@ﬁmﬁda cen motivo del desahogo de su A Gﬁe'_ma de 'Ley, que se llevd a cabo el veintitrés de
septlw_gygﬁs mil dieciséis, visible a fojas dea 368 a la 374 del expediente que se resuelve: a la
cual concede valor probatorio de indicio enstérmipos de los dispuesto por el articulo 285 parrafo
primero del Codigo Federal de Procedimientos ?Penai de éplzcacmn supletoria a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos {de Ia c‘a[ se-desprenden los datos antes sefialados
consistentes en la edad, instruccion educatlva sueldd mensual aproximado que devengaba en Ia
epoca de los hechos wregulares que se le atnbuyen cr- unstancaas gue permiten a esta autoridad
afirmar que la involucrada estaba en aptitud de“tonocer y Camprender sus obligaciones como servidora

!

publica, a81 como de entender las consecuencias de su actu :trregu!ar -

c) Respecto de la fraccion lil, en lo concernléhte al nivel Jera[ ico, lo antecedentes y las condiciones
del infractor, como ya se ha sefialado la CH#LUCILA CUERVO?*ALARCON funge como Directora de
Servicios de Salud; situacion que se acred@é con la copia certlfl%éda de los documentos denominados
‘Nombramiento” de fecha dieciseis de engro de dos mil quince, 5|gnado por el Ing. Jorge Basaldia
Ramos Director General de la Caja de Pre@iSIon de la Policia Auxmar“—, e la Ciudad de Mexico, a favor de
la C. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el cual le otorgé el nom’b} miento como Encargada de la
Direccion de Servicios de Salud de Ia C&a de Prevision de la Policia AU} Har del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, a partir del dieciséi ‘_,de enero de dos mil quince, mismakgue obra en el expediente
en que se actla a foja 338 y "Nombramiento” de fecha vemt;sels de marzo d‘ dos mil quince, signadio
por el Ing. Jorge Basaldia Ramos DJJ;" ctor General de la Caja de Prevision da!}]‘a%Po!lma Auxiliar dejja
Ciudad de Mexico, a favor de la &. LUCILA CUERVO ALARCON mediante %"i;al fe otorgd/el
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nombramiento como Directora de Servicios de Salud dg'la Cajé de Prevision de Servicios de Salud del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, a partir del v§intiséis§de marzo de dos mil quince, misma que
obra en el expediente en que se actla a foja 337, doc@mentaieié publicas que gozan de valor probatorio
pleno en términos de lo dispuesto por los articifos 280, 281 y 290 del Codigo Federal de
Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria & la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos en términos del articulo 45 de este Ultimo ordenamiento, con las que se acredita
que la C. LUCILA CUERVO ALARCON, fungia en laiépoca dé los hechos irregulares que se le imputan
como Directora de Servicios de Salud de la Caja deiPrevisién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal
ahora Ciudad de Mexico, las cuales se concatengh con fa declaracion de la ciudadana de mérito
contenida en el acta administrativa instrumentada cofy motivd' del desahogo de su Audiencia de Ley, que
se llevo a cabo el veintitrés de sgptiembre de dos m@l}diecis}éis. . e

Por lo qye hace a los aﬁtecedegtes de la ffinfract_gra, a fojas 6506 y 507 obra el oficio
CG/DGAJR/DSPI5?79/2016, dé: fecha’ treinta de :g-?eptigfnbre de dos mil dieciséis suscrito por el
Licenciado Miguel Angel Morales Herrera, Director de Sitdacion Patrimonial de la Contraloria General, a
través del cual informo a esta Contrajoria Interna qug la Ci LUCILA CUERVO ALARCON, a la fecha no
cuenta con registro de antecedente’ de sancion, porgjfo qﬁé no se puede afirmar que sea reincidente en
incumplimiento a alguna de las obligaciongs pr@f‘fi/ist%s en el articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publigos. -—------4!

Reqz?e, to, de las condiciones de fa infractora, debt g'cirse, que de autos en el expediente en que se
ic |a excluyan de responsabilidad, ya que por el

actL'rfaE é se observa que existan circunstancias e )
la experiencia y capacidad necesaria, asi como

contrar d’ﬁeﬂ\dichps autos se aprecia que d@ntaba feci
con ios#nedivos ‘para cumplir cabalmente ‘gon lagibligaciones que como servidora publica tenia
d 5 X "

e

i,
By 2
ff.-

Fra

encomgfdadgs. - S— —
______ - S R - & .
57 + L. ; B 1 . Rk B Hp H
d) Ergs 0-a farf_r,acmon IV del precepto legal "q@% 179s ocupa, esta sefiala las condiciones exteriores y

2i0s de ejecucion, al respecto cabe sefaldf qui de autos no se advierte Ia existencia de ninguna
condicion externa que hubiere influido en el anirfo deifa’ GFLUCILA CUERVO ALARCON, para realizar
la conducta irregular que se le atribuye en &f CQ@-:'J. lerando Segundo; en cuanto a los medios de

sjecucion, se observa que estos se dan al mgmento €f, qué &kfungir como Directora de Servicios de
Salud de la Caja de Prevision de la Policia %@Xi!iar de! Bistito Federal, ahora Ciudad de México; puesto
que ostenta la C. LUCILA CUERVO ALARCON, #copforme  a+ los documentos denominados
‘Nombramiento” de fecha dieciséis de enero de dos mi; quince, signado por el ing. Jorge Basaldua
Ramos Director General de la Caja de Preision de la Polifia Auxiliar de la Ciudad de México, a favor de
la C. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el cual le otdggo el nombramiento como Encargada de la
Direccion de Servicios de Salud de la @"aja de Previsién de’ g Policia Auxiliar del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, a partir del diecisgﬁ‘;s de enero de dos mili’iéyince, misma que obra en el expediente
en que se actua a foja 338 y “Nombramiento” de fecha veintigé‘j‘ de marzo de dos mil quince, signado
por el Ing. Jorge Basaldua Ramos-fflbirector General de ia Caja 8g, Prevision de la Policia Auxiliar de 1a
Ciudad de México, a favor de ,55 C. LUCILA CUERVO ALARGON, mediante el cual le otorgo el
nombramiento como Directora dé Servicios de Salud de la Caja de‘ﬁégg}visién de Servicios de Salud del
Distrito Federal, ahora Ciudad gfe México, a partir del veintiséis de marZe,de dos mil quince, misma que
obra en el expediente en quegg’e actua a foja 337; documentales publicas T?q’*ag; gozan de valor probatbrio
pleno en términos de lo é(ispuesto por los articulos 280, 281 vy 290'*"‘dg§i Codigo Federal hde
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Procedimientos Penales, de aplicacion suptetogé a la Ley. Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos en términos del articulo 45 de este uitinio ordenamiento, con ias que se acredita
que ta C. LUCILA CUERVO ALARCON, fungia efl la época de los hechos irregulares que se le imputan
como Directora de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal
ahora Ciudad de México, las cuales se conczafﬁenan con l& declaracidon de la ciudadana de mérito
contenida en el acta administrativa instrumentadé con motivo ‘del desahogo de su Audiencia de Ley, que
se llevo a cabo el veintitres de septiembre de dog mil dieciséfs; tenia la obligacion de supervisar que la
atencidn medica a los elementos activos, jubiladps y pensiog{édos de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
Mexico, se otorgara en forma eficiente y oportiina, atendigndo de inmediato la problematica que al
respecto se presentare, lo que en la especie no a};{:ontecié ta}_y como a continuacion se evidencia.

CIUDAD DE MEXi1CO

- - T

UNIDAD MEDICA .
B T

SERWICIO MEDICO

] OTORGAMIE

Eg’ELSERVICIO T
Bco . B,

OBSERVAGIGONES EN CEDULAS
- - DETRABAJO

= e
‘ﬁ 0 éﬁ'\_

BlEpgidta.

‘0sC |”-¢'«\

x -
]\5\. \Q_F' %

a).- Consulta Externa

“Los Saniéarilﬁé dét{uén contar con papé
higierico, § jabon dé manos y toallas
desechablgs. it

% g

H g

Banos sucios sin pagel

b).- Consultorio Dental

Utilizar _cudharilas de impresian total,
pasientes deptadds y desdentados

plad

"€y FAN

B

No las ocupan

Utilizar cuchgrillas de impresién parcial.
. grijl p
i

taza g%hule.'i:

No las ocupan

c).- Rayos X

=y

La Instalaci E&@be contar con dispositivos
de protecol rf‘%taies coma mamparas,
mandiles, f¢ I[ rines, protectores de
tiroides, protectfes de gonadas y toda
aquel implgry ent%que se necesario,

™,

No se cuenta con collarines vy
protectores.

“1¢d) Toma de Muestra de

Laboratorio

G

i i ;
Debe teder 2 siilong';s, coma,minimo.
(Desespimado) %%

e

Son sillas

Sanatorio y Servicios:
Medicos Obregon S.A.

de C.V"

a).- Consuita Externa

" o
1.- Mlgbiiiario y equipo%gn sala de espeta.

o

3

No cuenta con suficientes lugares
parz pdeientes en iz sala de espera

' )
%= Condiciones de los sanit@os.
o

A

4 %
g . :

Unicamente cuenta con unos
bafos ubicados en el sétano, se
encuentran sucios, sin papel y sin
jabdn, de dificil acceso a personas
con  discapacidad y  adultes
mayores,

3.- Personai médico de especialidades.

A

Los nombre de los médicos que
nos reportd el personal que nos
acompand, no coincide con los
médicos  relacicnades  por el
Hospital, en las especialidades de
Nefrologia, Angiclogia, Neurolicgia,
Oftaimelogia, Crtopedia,
Hgmatologia, Ginecologia,

Gastrgenterologia, Cirugia Generbl

Urgjogia, Pediatria, ReumatologirE,

Geriatrta,y Otorrinolaringelogia.

gy,
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ﬁHorano d : consulta exierna  de

espemahdades d’e lunes a viernes de 8:00

a 20 00 hrs. y 3 sabados de 8:00 a 14:00
S v

hr ¥4 g_

En el momento de |a visita, de las
10:00 a las 1500 hrs, no se
localizé a ningun médico dando
consulta.

b}.- Hospitalizacién

1.- SO camas;{ ensables en habitaciones
individtales. %

De las 90 habitaciones revisadas,
se observé que solo se cuenta con
47 disponibles, ya que 2 estan
habilitadas como sala de espera, 6
son bpficinas, 5 se utilizan como
bodega, 8 no existen, 15 se
encuentran en mantenimiento, 3 se
utilizan en quirdfano para cora
eslancia y 6 son de uso exclusivo
para seclor privado. (Sic.}

De las 47 habitaciones disponibles
10 no cuentan con pasamanos en
los bafios y 11 tiene fundida la
ldmpara de la cabecera.

Al momenta de la visita,
unicamente se contaba con 2
medicos debiendo contar con 6.

G).- Urgencias

P
1.- Dos‘ cog)putadoras con impresora,
conectadas qn red al sistema informatico
de CAFfREPAr

No estan conectadas

%" Mub:harlo y ‘quxpo de la sala de espera

1,

Bafios sucios, sin papel, nijabdn

Sanatorio y Servicios
Médicos Obregon S. A
de C.V".

* d)“- Ambulancias

!

iam bulancia de trasladdg

5.~ Equipo médico de )

"i

vehicular de cada una de
5 de lerapia intensiva.

1.- Equipo baSI
las, dbs ambulant

....Eqmpo médicdide cada una de las dos
ambulancaas de tef’gaa intensiva.

ir- il

g cada una de las dos
itz mtenswa

67

Durante los dias de visita a las
instalaciones del Hospital Cbregén
solo se locaiizd una ambulanda de

Terapia Intensiva. La olra
ambulancia se encontraba en
servicio, pero no se acredito

documentaimente la prestacion del
servicio, ni la ubicacion fisica de la
ambulancia,

vehicular de la
"g\?&‘ -
'=ambuiaf?ai§ de
traslado. S wb e

H Equipo  bagico A

6.- Medicamentos de I.a',{
trasiado. '

Durante los dias de visita a las
instalaciones de! Hospitai Obregan
no se locaiizé la ambulancia de
Traslado, y no se acreditd
documentalmente la prestacién de
algun sesvicio, ni la ubicacion fisica
de ambulancia.

E Fuera de servicio por

e}).-Servicios HOSpra|é§l’:05 remodelacion, no se otarga el
de Apayo s servicio

2.- Mobiliario y equipo en umdé‘q de | Fuera de servicio por

quimioterapia. 3 remcdelacian. Trasladan los

pacientes al Hospita! General.

g N%}h

1.- Rindn de 250 ml o de mayor capacldat;
(Desestimado)

El personal del Hospital Obregon
menciono que solo se ocupa para
F!curacaones en los consultarios A,
'C,D,EyF.

N
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Y

Z2- Los i}ﬁédicos de consuita externa | No cumpien les consuitorios: &, A,
cumnpliranigon el indicador de 3 consuitas | B, C, D, E, Fy G1.

o )
Consultori;é_;i; de especidlidad por hora.

de %+ | 3.- Horafio de consulta externa de | No cumple con 8l horang por la
10 especialidides de lunes a viemes de 8:00 | informacién proporcionada por el
a 20:.00 Vh"'éras; y sabados de 8:00 a 14;00 | proveedor durante ia revisién en los
horas, = consuitorios: @, A, B, C, D, E, Fy
; G1.
4.- Existe el espacic adecuado para | No cumplen ios consuitorios: @, A,
f).- Consulta facilitar *:la  drculacién  con  seguridad | B, C, D, E, Fy G1.
Extemna de contando con préstamos y rampas para
Especialidad discapécitados.

1.~ Lo& meédicos de consulta externa | No cumplen los consultorios; §, R,
cumplirdn con el indicador de 3 consulias | T, U, V, X, y Y.
i de especialidad por hara.

3 i

-~ :Horaric de consulta externa de | No cumple can e horano por la

! :specialidades de lunes a viemnes de 800 | informacion proporcicnada por el

. Consultorios ‘&.20‘@)0 horas; y sabados de 8:00 a 14:00 | proveedor durante la revisitn en los
de “nbrak: censulterios: , R, T, U, V, X, y Y.

Recepcién 2 | 3§ 5710 (nbm-016-SSA3 2012). Cada
o3 $ultorio debera contar con una sala de
e5fera. la cual podra ser compartida por
uﬁ%conjunto de ' consultarios que  se
erijﬂ'_ntren en una misma planta. Las | No cumplen los consultorios: S, R,
ditiepsiones y ef moblliaric de dicha sala, | T, U, V, X,y Y.

débin ser poporeidnales al numers de

gonsijliorios que §& disponga,

-~ _Q_"r'efeféigtemente con un minime de- 65
i L : fugaresPe espera por consultorin.
TeLS F_ H :
R4 < w4~ 7.11 Taom-016-G5A3 2012), La saia de
V - Pespera, “debera contar preferentemente
é" j|.con sanilifios para piblica y pacientes, | No cumplen los consultorics: S, R,
0"‘ T } 'independié‘ﬁ&gs para hombres y mujeres; | T, U, V, X, ¥ Y,
! \;3- : ;| ademds cada uno de ellos, debera _
! N . disponer desbiun inodord para ush de
%ﬁ?} ) .*| persenas con'%scapacidad.
.- Cuenta con _3_%?,,_silias i No cumplen s consuliorios: S, R,
oY LUV, Xy Y.

6.- Cuenta con 3 Sﬁgratbs de ventilacion | ND cumpien ios consuitofios: S, R,
mecanicos e iluminé‘c‘i\tg\{*u natural ¢ artificial. | T, U, V, X, y Y.

i
1~ Asiento  para g} paciente y | Selo hay wuna sila en Ios
acompanante. %, 1 consulterios |1y K
R de;;;f X E! personal de! Hospital Obregon
BCBPCBN 3 | ) | Rifon de 250 mi ¢ de mayn Mencibno que solo se bcupa para

curacicnes en los consultorios H, |,
K,LLMOCyP.

e) En cuanto a la fraccion V, respects a la antigiiedad en el servicio publig de la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, debe decirse que la impj’cada menciono durante el desahogd‘v la audiencia de ley que se
llevdo a cabo el veintitrés de deptiembre de dos mil dieciséis, quéy tenia dieciocho afios,
aproximadamente de antigliedad dentro de la administracion publica, y dos arffas aproximadamente len
el puesto de Directora de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Polickg Auxiliar de la Ciu
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de México. -

f) La fraccion VI, respecto a la reincidencia de Ja C. EUCILA CUERVO ALARCON, como servidora
publica engl incumplimiento de las obligaciones; al resglecto debe decirse que a fojas 506 y 507 obra el
oficio CG/IDGAJR/DSP/5779/2016, de fecha treifta de Septiembre de dos mil dieciséis, suscrito por el
Licenciado Miguel Angel Morales Herrera, Directjj:’r de SiftjUacién Patrimonial de la Contraloria General de
fa Ciudad de México, a través del cual se informd a esta Contraloria Interna que a esta fecha no se
localizo antecedente de registro de sancion a nogbre d%‘ia C. LUCILA CUERVO ALARCON, por lo que
no puede ser considerada como reincidente en i"rjcumpl,;’l iento de alguna obligacién del articulo 47 de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servic_i;g)re's P%o[icos. ~~~~~~~~~

. it
a} Finalmente, la fraccion Vil del articuio 54 de:i’a Ley;Eederal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, relativa al monto del dafio o perjuicio.f‘g’conérﬁfico derivado del incumplimiento de obligaciones
es menester sefialar que del analisis a los autd§ del @kpediente que se resuelve la conducta realizada
poria C. LUCILA CUERVO ALARCON, no im;o’ljpé dafio econdmico o perjuicio al patrimonio de la Caja

5

de Prevision de |la Policia Auxiliar del Distrito Fegera%‘ ‘hora Ciudad de México. -

Asi, una vez analizados los elementos estél';_)iegfc‘ios en el articulo 54 de la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, ge @rocede a fijar la sancion aplicable a la C. LUCILA

CUERVO ALARCON, tomando en consideraci@éﬁs circunstancias particulares que se dieron en el
s .

asunto que nos ocupa. =--------- . $57 - - —

apercibin?ieﬂ’(o privado o publico, amonestacicﬁf,}%privada 0 publica, suspension, sancién econdmica,
destitgdbn del puestc e inhabilitaciéon temporaﬁ'@%ra desemperiar empleos, cargos o comisiones en el
servi@f&g&:db CO. - - . :

b,

4

T
ity
¥ ‘1"

. A
sentido, para determinar el tipo dé’ samcion a imponer, la autoridad en ejercicio de sus
atribuciones legales para determinar, depfro dqj marco legal aplicable a las responsabilidades
administrativas de los servidores publicosg si laszinfracciones a las obligaciones de los servidores
publicos resultan graves o no, atendiendo a Ias‘%pircunstancias socioecondmicas, nivel jerarquico,
antecedentes del infractor, antigiiedad enrg,%i serviciof%fgondiciones exterigres y los medios de ejecucién,
la reincidencia en el incumplimiento degf;é‘s obligaciones y el monto del dafio o beneficio econémico
causado o el bengficio que se haya-obtgﬁido, a fin de g1 € sea acorde a la magnitud del reproche y que
carresponda a la gravedad e importangia de la falta cdmetida, para que tenga el alcance persuasivo
necesario y, a su vez, evitar que en s tremo, sea excé&,j_jya, tal y como asi ha quedado definido en la
siguiente jurisprudencia; - L

“RESPONSABILIDAD ADM!@?STRAT[VA DE SERV!DOREE’{[_’UBL[COS. AL RESOLVER EL
PROCEDIMIENTO RELATIVY), LA AUTORIDAD DEBE BUSCAR EL EQUILIBRIO ENTRE LA
WCONDUCTA INFRACTORA fLA SANCION A IMPONER. De co '}fq{'midad con el arficulo 113
de la Constitucidn Politica d& los Estados Unidos Mexicanos, las leyéssobre responsabilidades
adminisirativas de los servidores publicos deberdn establecer sanciondssde acuerdo con lo
bengficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los dafios y perfiiicios patrimoniale

s,
*e

CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO,
Direccién General de Contralorsas Internas en Entidades.
Direccién de Contralorias Interras en Entidades “B".
Confraleria tnterna en la Caja de Prevision de 1a Policia Auxiliar de Ids Ciudad de Meéxico,

Av. Diagonal 20 de Noviembira No. 294, Accese 1

Col. Dbrera, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.05803,
conlraionaicaprepa@yahoo com . mx

Tel. 5588 0130, 5588 2208 Ext, 1019 y 1038

69



CIUDAD DE MEXICO

causados con su conducta. De esta manera, por dispositivo constitucional, el printer pardmeiro
para graduar la imposicidn de una sancién administrativa por la responsabilidad administrativa
de un servidor ptiblico, es el beneficio obtenido o el dafio patrimonial ocasionado con motivo de
Su accidn u omision. Por su parte, el numeral 54 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos (de contenido semejante al precepto 14 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, publicada en el Diario Oficial de
a Federacidn el trece de marzo de dos mil dos), dispone que las sanciones administrativas se
impondrdn tomando en cuenta, ademds del sefialado con antelacion, los siguientes elementos:

. La gravedad de ia rd®oonsabilidad Y la conveniencia de suprimir prdcticas que infrinjan las
disposiciones de dicha le L

. Las circunstancias Soérfieggfggémicas(del servidor piblico;

,|||. El nivel jerdrquico, los antecedentes y las condiciones del infractar;

IV. Las condiciones exteriores y los itedios de ejecucion;

V. Laantigiiedad en ¢l servicio; ¥

VI La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones,

Por tanto, la autoridad administrativa debe buscar un equilibrio entre la conducta desplegada y la
sancién que imponga, para que ésta no resulte inequitativa, -- e

En ese sentido, es de tomarse en cuenta entque’ la conducta en gue incurrié la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, consistente en gue el puesto que 'Q_ste_hié' como Directora de Servicios de Salud de Ia Caja
de Prevision de la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México; conforme a los
docttbeptos-denominados “Nombramiento” de fechasgiecis¢is de enero de dos mil quince, signado por
el Irng.iNggde.Bysaldia Ramos Director General de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la
Ciudad ‘de B&p a favor de la C. LUCILA CUERVO ALARCON, mediante el cuai le otorgd el
nombppamiento’ c8mo Encargada de |a Direccion de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la
Policia’ Auxitrar del. Distrito Federal, ahora Ciudad de México, a partir del dieciséis de enero de dos mil
' wa glie obra en el expediente en que se actdia a foja 338 y “Nombramiento” de fecha
rzo de dos mit quince, signado por el Ing. Jorge Basaldia Ramos Director General de la
vision de la Policia Auxiliar de la Ciudad dé ¥México,” a favor de la C. LUCILA CUERVO
ALARCON, mediante el cual le otorgd el nombramiento cgmo Directora de Servicios de Salud de la
Caja de Prevision de Servicios de Salud del Distrito Feder ;-ahora. Ciudad de México, a partir del
veintiseis de marzo de dos mil quince, misma que obra en 8 expediente en que se actia a foja 337;
documentales publicas que gozan de valor probatorio pleno ert&rminos de lo dispuesto por [os articulos
280, 281 y 290 del Cadigo Federal de Procedimientos Penales, de aplicacion supletoria a la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos en términos del articulo 45 de este Ultimo
ordenamiento, con las que se acredita que la C. LUCILA CUERVO ALARCON, fungia en la época de
los hechos irregulares que se e imputan como Directora de Servicios de Salud de la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar del Distrito Federal ahora Ciudad de Mexico, las cuales se concatenan con la
declaracion de la ciudadana de mérito contenida en el acta administrativa instrumentada con motivo del
desahogo de su Audiencia de Ley, que se llevé a cabo el veintitrés de septiembre de dos mil dieciséis:
tenia la obligacién de supervisar que la atencién médica a los elementos activos, jubilados y
pensionados de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, se otorgara en forma eficiente y oportuna,
atendiendo’ de inmediato la problematica que al respecto se presentare, lo que en la especief no
aconteciod, siendo una conducta que no se considera grave, no obstante, con su conducta contravierie el
principio de legalidad que todo servidor publico debe observar, como lo prevé el articulo 47 de la ey
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Federal de Responsabilidades de los §ervidores Publicos, cuya finalidad se centra en que los
servidores publicos se conduzcan cumpliepdo a cabalidaf] con la ley en el desemperfio de sus funciones,

empleos, cargos y comisiones. (;.:5» 5

S

De esta forma, es claro que en un corref?,i‘to equilibrio;'féntre fa falta administrativa acreditada a la C.
LUCILA CUERVO ALARCON, quien cofyﬁ,ﬁletié una c'ejfhducta considerada no grave y la sancion a
imponer, debe ponderarse dicha situacion ﬁgu afectacigh al servicio publico. -------
Por tal consideracién, se estima que la i%kncién CELié_ se le imponga debe de ser superior a una
apercibimiento privado, que es la minima que prevé el articulo 53 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores  Publicos, qﬁe reglamenta las sanciones a imponer el
procedimiento de responsabilidaéj;- adnﬁir’iistratig@ de :Fos servidores publicos, asimismo, no debe ser
superior a una suspension, en razon de qu;ga’ corﬁ‘ qué}dé asentado en el inciso f) que antecede, Ia C. C.
LUCILA CUERVO ALARCON, Qo es rg_erhqidel%}le gn el incumplimiento de sus obligaciones como
servidora pUblica. .

P

b S5 L e e e e e e e v

flizada por la C. LUCILA CUERVO ALARCON,

En tal virtud y considerando que !a conducta r
incumplio con las obligaciones contempladas en:la&fracciones XXII y XXIV del articulo 47 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Sgrvidores Bublicos, se estima procedente imponer la sancion
adigprsiggtiva consistente en una AMONESTACION FYBLICA, en términos de lo dispuesto 53 fraccion
&) | de la Ley Federal de ReSpongabiN} adés de los Servidores Publicos, en relacién con el

¢

icho ordenamiento. ———----n . S -1

He se susciten en el futuro conductas como la
VO ABARCON, incumplié una disposicién juridica
: ){"a

on el servicio publico. - gﬁ e — — B
Por 10 anteriormente expuesto y fundado; es dgécordarse ?%; S

R E§ UEL V‘E‘t - - B

PRIMERO. Esta Contraloria Interna en la Ggja de Previsidn dé; g,
Mexico, es competente para conocer, Iiciar, tramitar y g solver el presente procedimiento
administrativo disciplinario, en los términos %puestos en el coi‘?g?i ;

_______ - o

= 8

SEGUNDO. La C. LUCILA CUERVO ALI}?CON, ES ADMINISTRA‘%
infringir la exigencia prevista en el artr?u!o 47, fracciones XXIH y%
Responsabilidades de los Servidores Publicos. 1%

z

3 e it s am

TERCERQ. Se impone a la C. LUCILA C-,EJERVO ALARCON, una sancion &

una AMONESTACION PUBLICA, en tgm]nos de lo dispuesto 53 fraccion Ny 56 fraccion | de la Ley

Federal de Responsabilidades de los Servidores Puablicos, en relacién con el numeral 75 de dicho
ordenamignto. ~«---me—mwamee - f e TS I
______ £, : e i o e e e e

f 4

j b
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CUARTO. Notifiquese la presente resolucion con fir(ifi'a autégraféfa la C. LUCILA CUERVO ALARCON,
para los efectos legales a que haya lugar. --- o &

QUINTO. Hagase del conocimiento a la C. LUCILA, CUERVO ALARCON, que en pleno respeto a sus
Derechos Humanos y garantias, puede interponér en contra de la presente resolucion el medio de
defensa previsto en la Ley de la Materia, es decjﬁ; que la presente resolucion puede ser impugnada
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que,surta efectos la notificacion de ia misma,
a través del recurso de revocacion ante esta Contréglpria Interna, o bien, mediante Juicio de Nulidad ante
el Tribunal de lo Contencioso Administrativo de I{ Ciudad :de México, esto, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 93 de la Ley Federal de Reﬁ}gonsabil'gt[i_iédes de los Servidores Publicos. ------mmmex-

B &

SEXTO. Remitase testimonio de la presente res':- cion gl Oficial Mayor, al Director de Situacion
Patrimonial de la Contraloria General, para los é@ctos_j»g]egales conducentes en el ambito de su
respectiva competencia. - P — e : -
:?“ﬂ .}:'li . 73 i 1 . e e o e e Y PO A e e

NP ——— g

SEPTIMO. Los datos personales recabados ser@ ;jfbtegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales Expedientes relatif\?i'jlsgé las Quejas y Denuncias, Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, Procedimientos Admip [gativos de Responsabilidad y Recursos de
Rewgcacion, sustanciados por la Contrgloria Interna efkla Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de |a
Cftﬂdad, México, el cual tiene su fundamento en l1oFarticulos 6 parrafo primero y segundo, inciso A

Ssef¥ 14 primer parrafo; 16 parrafo segundo; # 8 parrafo primero; 109 fraccion Il y 113 de la
Constitugidm. Politica de los Estados Unidos'Mexiqanqé';'fi?rticulos 2, 3 fraccién IV, 47 fracciones | y IV,
57, 6061, 62, B4 fraccion |, 65, 66, 68, 71, 73 .ﬁér_’hz_'_fo primero; 91 y 93 de la Ley Federal de
Regp@ngabilidades de los Servidores Publicos; aﬁ{ZgOS , fracciones V, VI, Vil, XXV y XXX de la Ley

-

g la Administracion Publica del Distiito E fleralfarticulos 7, 8, 9 13, 14, 15, 40 y 42 de la Ley
de ' Wa¥etcidn de Datos Personales para el Distrito Kederaf§ articulos 6 fracciones Xy XX, 169, y 186,
defa Leyde Transparencia y Acceso a la lnformac:j_%n Publca y Rendicion de Cuentas de Ia Ciudad de
México; articulos 1; 3 fraccion IX: 30, fraccion Vf y Vil, 34 al 40 de la Ley de Archivos del Distrito
Federal, Codigo Federal de Procedimientos Penales; articuigs 1, 7, fraccion XIV: 28 fracciones 1) y IV;
105 fracciones i, Vil, VI, IX y XVl 105 — A frac;%iones I I, IX y Xl 105 — B fracciones | y il; 106
fracciones 1, XII, XVI, XVHI, XXl XXIX y XXXVill, 107%fracciones | XI. XIV, XXIX y XXX1:113
fracciones X y XXIV del Reglamento Interior de ¢ Administracign Publica del Distrito Federal; numerales
5, 10y 11 Lineamientos para la Proteccion de pratos F’ersbnal@g en el Distrito Federal y articulo 15 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, cyya finalidad-<esf rmacion, integracion, sustanciacion y
resolucion de los expedientes relativos ag Quejas y Denu fjas, Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, Procedimientos Administratiu%s de Responsabiliddd y Recursos de Revocacion que
conoce la Contraloria Interna. E| uso de los Hatos personales que s’%reoaban es exclusivamente para la

identificacion y ubicacion de las personas fivolucradas y/o interesadas en conocer los actos, omisiones

0 conductas de los Servidores Publicog'y podran ser transmiti{.s a la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal para Ia ingestigacion de presuntas viola Sones a los Derechos Humanos;
el Instituto de Acceso a la Informacio Plblica y Proteccion de Datos'*rsonaies del Distrito Federal
para la sustanciacion de Recursos.fe Revision, Denuncias y Procedimientos para determinar el
probable incumplimiento de la Ley fle Proteccion de Datos Personales ﬁgra el Distrito Federal: los

Organos Jurisdiccionales para Ia? tanciacion de los procesos jurisdiccionafé$ tramitados ante ellos y

la Auditoria Superior de la Ciudadde México para el ejercicio de sus funciones 'd,g% fiscalizacion, adema

CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEX| €O,

Direccion General de Contralorias Internas en Entigades,

Direccion de Contralorias Internas en Entidadds "B",

Contraloria Interna en Ja Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de las Ciudad de Hléxico,
Av. Diagonat 20 de Noviembre Ne. 294, Acceso 1,

Col. Obrera, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de Méaxico, C.P.05800,
contraloria_caprepa@yahod com.mx

Tel. 5588 0130, 5588 2208 Ext. 1019 y 1038

72



i £ ?w;n(t.

1 ;o )
w CDMX'@/
J . AR B vy !
}g % et | L\g"v}a}" ;
E E / CIUDAD DE MEXICO
de otras transmisiones prev:st%s en Ea Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal. 3 i - - -
8 'I.;-x

= ]
Asimismo, se le informa que sus i"iatos @p podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo
. . 3 Wy
las excepciones previstas en 1a Lgy. i
£

it

5 p
La responsable de los datos persz%wa!es és la Mtra. Georgina Hernandez Leén, Contralora interna en la
Caja de Previsién de la Policia fg\uxiliaff del Distrito Federal: la direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacic’mEﬁ:ancq{écién y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento
es en la Oficina de Informacién Bublicaide la Contraloria General, ubicada en Av. Tlaxcoaque # 8,

¥

Edificio Juana de Arco, Col. Centro%Dele:g'acién Cuauhtémoc, C.P. 06090, Ciudad de MEXICO. mmrmmmmmmmmmam

s 1 :“’“‘f . ) .. B . . .
El titular de los datos podra dirigirs al | Jstituto de Acceso a la Informacion Publica-del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los défechs que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal al teléfono: -4636; correo’ electrénico:  datos personales@infodf.org.mx o
www.infodf org.mx ". - 4 :

OCTAVO. Cumplimentado en sus t" _rlﬁ‘fﬁ"inos, archivese el expgdiente de cuenta como asunto total y

é%notaciones en los registros correspondientes .-

j .a—‘ét Ty

. i e * - T
ASi LO RESOLVIO Y FIRMA LA MTRA. GEORGINA HERNA Z LEON, CONTRA %QMERNA
ROLICIA AU%ILI DELA CIUDAD DE MEXI! 0‘:’}.@.‘3--;-'-‘--‘-' --------

N7 - T

.

EN LA CAJA DE PREVISION DE LA

RMI

CONTRALDRIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades.
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “B”.
Contraloria Interna en la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de las Ciudad de México.
Av. Diagonal 20 de Noviembre No. 294, Acceso 1.

Col. Obrera, Del. Cuauhtémaoc, Ciudad de México, C P.OGROO
CONLRIoNa caprepaiydhoo cornme

Tel 5588 0130, 5588 2208 Ext. 1019 y 1038
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